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Inledning

Enligt Patientsakerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse. Syftet med
patientsakerhetsberéattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa mal, resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten. Den ska vara fardigstalld senast den 1 mars varje ar och finnas tillganglig for den som vill
ta del av den.

Skellefted kommun &r vardgivare for den del av elevhalsan som styrs av halso-och sjukvardslagen. |
patientsakerhetsberéattelsen ska det framga hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende
kalenderar. Syftet med patientsakerhetslagen ar att varden ska bli sakrare. Sakrare vard ska leda till farre
vardskador och darmed 6kad patientsdkerhet.

Denna patientsakerhetsberattelse omfattar professioner i skolans elevhalsa som lyder under halso-och
sjukvardslagen (skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer) inom utbildningsférvaltningens grundskolor,
gymnasieskolor samt anpassade grund och gymnasieskolor.

For att starka och samordna arbetet med patientsékerhet har Socialstyrelsen tagit fram en nationell
handlingsplan som vander sig till kommuner och regioner. Skellefted kommuns lokala handlingsplan 2023-
2024 har arbetats fram i bred samverkan med berérda aktoérer och det gemensamma malet ar tydligt -
ingen patient ska drabbas av vardskada. Detta kan dven appliceras pa den halso-och sjukvard som bedrivs

inom elevhalsans medicinska insats.

Handlingsplanens huvudbudskap ar formulerade i visionen:
God och sdker vard - 6verallt och alltid

Den 6vergripande malsattningen ar att:
Ingen patient ska behéva drabbas av vardskada

Handlingsplanen uppmanar till att:
Agera for sdker vard och Tillsammans skapar vi en sdker vard som signalerar att detta ar ett gemensamt
arbete.

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”

1 Patientsdkerhetslag (2010:650)

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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SAMMANFATTNING

Arbetet med att sakra en god kvalitet i elevhalsoarbetet och en god patientsakerhet inom
elevhalsans medicinska enhet pagar kontinuerligt. | patientsdkerhetsberattelsen sammanfattas
identifierade risker, sdkerhetsarbete och genomférda kvalitetsforbattrande atgarder under 2023.

Foéljande mal sattes for verksamheten i Elevhalsans medicinska insats (EMI) under 2023:

o Oka antalet avvikelser for att identifiera risker i verksamheten.

e Aktualisera befintliga rutiner I6pande i Metodboken for att kvalitetssakra och férebygga
odnskade handelser i EMI.

e Implementera alla rutiner frdn gymnasiet i Metodboken.

e Fran EMI delta i arbetsgrupp kring upphandling av journalsystem

e | samarbete med inkdp, ta beslut om hur avtal dar kalibreringsrutiner for teknisk
utrustning i EMI ingdr kan se ut.

e Aktualisera ledningssystem for EMI. | férsta hand som styrdokument. Ingen digital
plattform finns upphandlad for detta.

e Hitta former for kollegial journalgranskning

e Precisera vilka processer i EMI som ska prioriteras i kvalitetssakring

e Utveckla EMI:s arbete med sexuell halsa och relation, bland annat i digitala halsosamtalet

EMI har lyckats val med att 6ka antalet avvikelser da det sammanlagt under 2023 inkom 72
awvikelser inom grundskolan (44 st.) och gymnasiet (28 st.) jamfort med fjolarets 31 (18 FGN+13
GYN). Det ska ses som ett Okat engagemang for att forbattra kvalitet och sakerhet i EMI. De flesta
awvikelser ror uteblivna, forsenade eller felaktigt givna vaccinationer, avsaknad av ordination fran
primarvarden, bristande dokumentation, férsening i remissgang, eller brister i 6verlasning mellan
Edlevo och journalsystemet PMO som gor att forandring i uppgifter om vem som ar
vardnadshavare inte foljer med till elevjournalen. Vi kan se fran avvikelserna att processen kring
vaccinationer och dokumentation bor prioriteras.

Metodboken revideras fortlopande. Alla rutiner fran gymnasiet finns annu inte implementerade i
metodboken, men ligger som rutiner samlade pad teams.

Rutin for kalibrering av medicinsk teknisk utrustning har skapats, genom avtal med medicinsk
teknisk konsultfirma.

Vad galler malet att hitta former for att genomfora journalgranskningar sa har en arbetsgrupp
skapats for detta samt att MLA har inhamtat mallar fran olika verksamheter. Granskning pabdérjas
under 2024.

Omorganisationen inom fér-och grundskolan inneburit en férandring i och med att
skolskoterskor flyttats ut till skolor, indelade i samarbetsomraden, med rektor som narmsta chef.
Gymnasiechef har tilltratt under hdsten och skapat ny struktur fér sin organisation. Vi har under
aret hittat nya former for yrkestraffar och gemensam fortbildning bade inom och mellan
professionerna.

Tvarprofessionella utbildningsinsatser for skolskoterskor, skollakare och kuratorer om vald och
traumamedvetna méten har genomforts i samarbete med extern kompetens.

Gemensam utbildningsinsats for skolskéterskor, skollakare och studie-och yrkesvagledare pa
grund-och gymnasieskolan, genomfdrdes i samverkan med Arbets-och miljomedicin vid NUS,
med fokus pa hur medicinsk studie-och yrkesvagledning kan forbattras och kvalitetssakras.



Utbildningsinsats fér gymnasiets testgrupper som ska ansvara fér slumpvisa frivilliga drogtester
har genomférts. Oversyn av rutin kring e-tjansten for vardnadshavares medgivanden till frivilliga
drogtester har genomforts for att 6ka antalet inkomna medgivanden.

Egenkontroller ar bland annat genomférda i form av utredning avvikelser och uppfdljning av hur
skolskoéterskorna hunnit med sina lagstadgade uppdrag som vaccinationer och halsobesok.

Forsok till fortydligande av rutin med Region Vasterbotten (RVB) om hur ordination av
vaccinationer for barn i invandrade familjen ska ske. P& grund av den stora arbetsbelastningen i
primarvarden har den dock inte fungerat och vantetiden for vaccination har darfor varit lang.
Dialogen fortgar darfor.

Tack vare att en arbetsgrupp skolskoterskor och MLA tillsammans med folkhalsoenheten vid RVB
har utarbetat en mall fér presentation av elevhalsodata fran halsosamtalet, har mer information
kunnat presenterats till elevhalsateam. Aterkoppling kan dven enkelt ske till féraldrar och elever.

Pa grund av férsening av upphandling av nytt journalsystem kommer EMI i Skellefted kommun
inte att kunna anvanda den digitala hdlsoenkaten vid hdlsosamtalen under nasta lasar. Det
innebar att vi under ett [asar forlorar mojligheten att folja elevhalsodata pa det satt vi utarbetat.

EMI kommer att delta i arbetsgrupp kring upphandling av nytt journalsystem under 2024. Vart
mal ar att upphandla ett komplett system dar det aven finns mojlighet till sdker och strukturerad
dokumentation fran évriga professioner i elevhalsateamet, i en elevakt som féljer eleven genom
skolan.

Det finns ett fortsatt behov av saker digital kommunikation utanfor verksamhetssystem samt for
avvikelser och klagomal oavsett rapportor. | nulaget skickas avvikelser i pappersform.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen "God och saker vard - éverallt och alltid” och det
nationella malet "ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
férutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad och tydlig styming
kompetent ledning och tydlig styrning av uppdraget fér elevhalsans o)
medicinska insats (EMI) och den halso-och sjukvard som bedrivs. 1;

Kommunikation och informationsutbyte mellan skolor, samarbetsomraden
samt med andra vardgivare, huvudman, patienter, vardnadshavare eller
externa samarbetsparters behover fungera sakert och andamalsenligt.



Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
I den mal-och resultatstyrda skolan styrs all verksamhet inklusive Elevhalsans medicinska insats
(EMI) av ett antal maldokument pa olika nivaer.
Global niva

FN:s barnkonvention - lank
EU:s Halsoprogram

Nationell niva

Skollagen och halso-och sjukvardslagen ar de tva ramlagar som styr EMI:s verksamhet. Skollagen
(2010:800) fastslar att:

Det ska finnas elevhalsa for elever i foérskoleklass, grundskolan, anpassade grundskolan,
sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan.

Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser.

Elevhalsan ska framst vara férebyggande och halsoframjande.

Elevhalsan ska stddja elevernas utveckling mot malen.

FOr att uppna detta ar det bland annat viktigt att:

vid halsobesok tidigt identifiera problem eller symtom hos elever, som kan innebara att
de ar i behov av insatser.

aktivt bista elever i behov av sarskilt stod

arbeta for en saker och god arbetsmiljé och trygg larandemiljo for eleverna
uppmarksamma foérhallanden i elevernas narmiljéo som kan innebara 6kad risk for skador
och ohalsa, utsatthet eller krankningar.

tillfora medicinsk kompetens och omvardnadskompetens som ett stod i det pedagogiska
arbetet och i den dvergripande planeringen av elevhalsans arbete

samarbeta med elever, vardnadshavare, évrig skolpersonal samt vid behov med
socialtjanst och hélso-och sjukvard. Arbeta for att ge eleverna kunskap om halsosamma
levnadsvanor och om faktorer som bidrar till ohalsa.

bevaka vaccinationstackning och fullgéra vaccinationer enligt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

tillse att skolskoterskans och skolldakarens kunskap om elevernas halsa och om
halsoframjande faktorer tas tillvara i elevhalsoarbetet.

Kommunal niva

e For-och grundskolenamndens uppdragsplan

¢ Gymnasienamndens uppdragsplan

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete EMI for och grundskolan
e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete EMI gymnasieskolan

e Metodbok fér EMI grund och gymnasieskolan.

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
kraven pd god och saker vard uppratthdlls. (HSL 2017:30). Vardgivaren ansvarar for att det



finns ett ledningssystem for verksamheten. Det ska anvandas systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. De 6vergripande malen for
patientsakerhetsarbetet inom EMI ar
e Att ha rutiner for medicinska bedémningar och handlingar sa att de utfors pa ett
kvalitetssakert satt i enlighet med lagar och foreskrifter.
e Att ha mojlighet att erbjuda alla elever lika ratt till EMI
e Att ha rutiner och en organisation som méjliggor fullgdrandet enligt Socialstyrelsens
riktlinjer fér EMI och skollagen.
e Att ha en organisation dér man uppmarksammar och rapporterar tillbud, risker och
avvikelser samt ser dem som en mdjlighet for utveckling av patientsakerhetsarbetet.
e Att ha tydliga rutiner och en organisation dar EMI kan planera, utféra och utvardera
sitt arbete I6pande under aret.

Mal for Elevhalsans medicinska insats ar att framja elevens halsa, larande och utveckling mot
utbildningens mal. Det sker bland annat genom att

e Erbjuda och genomféra halsobesok med elever i forskoleklass, ak 4, 3k 7 och ak 1 pa
gymnasiet inkluderande halsosamtal och screeningundersékningar.

e Erbjuda och genomftra vaccinationer enligt nationella barnvaccinationsprogrammet (3)
till samtliga elever i dk 2, 5 och 8 samt kompletterande vaccinationer enligt samma
program till gymnasieelever.

e Deltaiskolornas elevhalsoarbete dar EMI har den medicinska kunskapen.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 {p 1

Vardgivare

Skellefted kommun ar vardgivare och ska tillhandahalla elevhalsa till alla elever i grundskola,
gymnasieskola och anpassad grund-och gymnasieskola. Huvudmannen ar ansvarig for att
elevhalsa bedrivs i enlighet med bestammelserna i skollagen. Vardgivaren ska planera, leda
och kontrollera verksamheten inom ledningssystemet for kvalitet pa ett satt som leder till att
kraven pa god och saker vard i Halso-och sjukvardslagen (HSL) uppfylls. Detta innebar att
varden sarskilt ska vara av god kvalitet och bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet, med
en god hygienisk standard, tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet,
bygga pa respekt for patienters sjalvbestdmmande och integritet, framja goda kontakter
mellan patienten och halso-och sjukvardspersonalen samt vara lattillganglig. Handelser som
har medfoért eller hade kunnat medféra en vardskada, ska utredas av vardgivaren.
Inspektionen fér Vard och Omsorg, (IVO) ar tillsynsmyndighet for EMI. Om handelsen har eller
hade kunnat medféra allvarlig vardskada ska detta anmalas till IVO. Vardgivaren ansvarar for
att utse ansvarig for anmalan enligt Lex Maria. Klagomal och synpunkter pa verksamheten
fran patient, vardnadshavare eller annan narstdende ska tas emot och hanteras pa lampligt
satt. De ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet. Vardgivaren ansvarar for att
verksamhetschef for de medicinska insatserna i elevhalsan utses.



Verksamhetschef

Verksamhetschef fér EMI fullgor vardgivarens uppdrag och har helhetsansvaret for
vardgivaruppdraget enligt halso-och sjukvardslagen och mot ndmnderna. Verksamhetschefen
har det samlade ansvaret for halso-och sjukvarden i elevhalsan och ska sakerstalla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.
Verksamhetschefen planerar, leder, kontrollerar, dokumenterar, redovisar resultat och féljer
upp patientsakerhetsarbetet samt ansvarar dven for att sakerstalla att medarbetare har ratt
behorighet och kompetens. Denne far uppdra enskilda ledningsuppgifter at sddana
befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att
fullgdra dessa.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, MLA

Verksamhetschefen for EMI i Skellefted kommun har genom 6verlatelse uppdragit vissa
definierade ledningsuppgifter som omfattas av HSL till MLA, i enlighet med Halso-och
sjukvardforordningen (HSF 2017:80 4:5). Ledningsuppgifterna finns beskrivna i éverlatelse och
omfattar framst att kvalitetssakra professionernas arbetsprocesser, metoder och insatser. Dar
ingdr bland annat ansvar for upprattande av patientsakerhetsberattelse, utarbeta och
utveckla metodunderlag for EMI, avvikelsehantering, systematisk logguppféljning, utveckla
god kvalitet i vardprocesser och journalféring, samt tillsammans med verksamhetschef gora
anmalningar enligt Lex Maria.

Halso-och sjukvardspersonal

Elevhalsans medicinska och psykologiska insats styrs bade av skollagen och halso-och
sjukvardslagen. Skolskoterskor ar anstallda av rektor pa varje skolenhet inom bade grund och
gymnasieskolan medan MLA, skolldkare och skolpsykologer ar centralt organiserade inom
kompetenscentrum foér halsa och stéd, med verksamhetschef for EMI som narmaste chef. EMI
ar en sjalvstandig verksamhetsgren i forhallande till 6vriga elevhalsan och den sarskilda
elevstddjande verksamheten i dvrigt. EMI utgors av skolskdterskor och skollakare samt den
del av skolpsykologernas uppdrag som regleras av HSL.

Varje legitimerad hélso-och sjukvardspersonal arbetar under eget yrkesansvar enligt kap.6 i
Patientsakerhetslagen (PSL) och bar sjalv ansvar for att arbetet utfors i dverensstammelse
med gallande lagar, vetenskap och beprévad erfarenhet. De har skyldighet att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls, delta i det systematiska kvalitetsarbetet, félja rutiner och
processer i metodunderlaget for HSL-professioner samt rapportera avvikande handelser och
risker. Metodunderlag for psykologer finns i nulaget i form av separata rutinbeskrivningar
medan skolskéterskor och skolldkare har en samlad webbaserad metodbok.

Inom avdelningen Kompetenscentrum fér halsa och stéd finns dven specialpedagoger,
sjukhuslarare och logopeder. Dessa utfor arbetsuppgifter som syftar till bra beddomningar och
insatser som i forlangningen bidrar till sdker vard. Logopeder anstéllda i skolan arbetar inte
under HSL.

Andra stodfunktioner ar dokumentationssystemet PMO samt person pa IT-avdelningen som
ansvarar for digital kompetens vid uppgraderingar eller konfigurering av nya funktioner.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 28 p 3

Samverkan mellan olika aktorer, verksamheter och nivaer I6per som en réd trdd genom hela
halso-och sjukvardsdelen av elevhalsan. Brister i samverkan kan innebéra en stor risk for
odnskade handelser som kan leda till vardskador.

Samverkan sker med olika enheter inom RVB andra kommunala férvaltningar och andra aktorer.
Samverkan sker bade i strukturerade motesformer, genom skrivna rutiner och genom personlig
kontakt i det vardagliga arbetet.

En samverkansrutin SAMSSS (Samverkan mellan skola, socialtjanst, halso-och sjukvard vid psykisk
ohalsa hos barn och ungdom) med Kontaktcenter Barn och Unga psykisk halsa Vasterbotten (KC)
innebdr att elevhalsan, vardnadshavarna eller eleven sjalv kan soka for psykisk ohélsa hos barn
6-17 ar.

En samverkan mellan halsocentral, socialtjanst och skola i HLT-team pagar inom flera omraden
och ar under utveckling for att 6ka antalet omraden.

Samverkan finns i en lansovergripande éverenskommelse om egenvard dar en dversyn av
rutinen pagar under 2023 - 2024. Dar kommer dven dokument som underlattar upprattande av
egenvardsplan i skolan utifran ansvarig vardpersonals egenvardsbeddmning att utarbetas.
Egenvard ligger inte inom EMI:s ansvar, men EMI kan bidra rektor med perspektiv och medicinsk
kunskap vad galler sakerhet. Férslaget kommer att lamnas pd remiss i maj -24.

Samverkan finns med RVB och socialférvaltningen i forma av arbetsgrupp kring
awikelsehantering. MLA deltar fran EMI. Dar lyfts avvikelser som sker i annan verksamhet och
man hittar tillsammans systemfel som kan atgardas. Darifran lyfts vissa arenden till lokal
strategisk samverkan.

Samverkan sker med Ungdomshalsan dar Utbildningsforvaltningen har en psykologtjanst,

barn -och ungdomspsykiatrin, jour-och bedémningsenheten, Ungdomsmottagningen,
habiliteringen, polis, faltare, halsocentraler, Barn -och ungdomsmottagningen, Unga vuxna,
Smittskyddsenheten och Arbets-och miljémedicin.

Samverkan och samarbete sker med region Vasterbottens och kommunens folkhdlsoenhet
gallande forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR). Dar RVB ar behjalplig med utbildning och
material till skolskoterskorna.

Samverkan mellan folkhalsoutvecklare inom RVB och MLA fér EMI i Umea och Skelleftea sker for
kontinuerlig utveckling av fragor och utvardering av den digitala halsoenkaten.

Samarbete med kommunens arbetsmiljéingenjor fortsatte under 2023, bade vad géller risker i
arbetsmiljé pa gymnasiets yrkesprogram samt vid upphandling av hélso-och sjukvardsprodukter.

Skolskoterskor ingdr i olika natverksgrupper dar de samarbetar med olika aktérer inom kommun

och region bade lokalt och nationellt. Exempel ar natverk for suicidprevention, mot hedersvald,
asyl, for frivilliga drogtester pa gymnasiet,
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Samarbete i ramavtal med Adda, SKR, vad galler inkdp av nationellt upphandlade vaccin enligt de
rekommendationer som finns i Nationella barnvaccinationsprogrammet.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Grundlaggande information kopplad till Utbildningsférvaltningens verksamhet ar viktigt och
behover hanteras pa ett sdkert satt. Darfér maste informationen skyddas sa att den alltid finns
nar vi behover den, att vi kan lita pa att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstérd samt
att endast behdriga personer kan ta del av den. Det kan beskrivas med tillganglighet, riktighet
och konfidentialitet.
Informationssakerhet omfattar saval "mjuka” faktorer (attityder, regler, kunskap, beteenden,
rutiner) som fysiska och tekniska atgarder (IT-sdkerhet, tilltrade, behdérigheter) Arbetet med
informationssakerhet utgar ifrdn en internationell standard (ISO/IEC 27001:2017, ledningssystem
for informationssakerhet) som ar vedertagen inom offentlig verksamhet i Sverige.

Féljande verktyg och metoder anvands i systematiskt arbete med informationssakerhet:

e Beskriva processer

¢ Informationshanteringsplan arkiv Klassa

e Genomfor informationssakerhetsklassning

e Uppfdljning av avvikelser och incidenter

e Informationssakerhetskrav i upphandlingar
EMI dokumenterar elevinsatser i PMO, ett dokumentation- och journalsystem med
tvafaktorsinloggning och behdrighetsbegransningar. Automatisk utloggning fran journalsystemet
sker efter viss inaktiv tid. Personuppgifter som behandlas ar namn, personnummer, adress,
telefonnummer, skola och klassplacering. Dar finns dven information om familjeférhallanden,
halsoinformation samt uppgifter om vardnadshavare.
For behorighet till journalsystemet kravs en anstallning eller konsultuppdrag som skolskdterska,
skolldkare eller skolpsykolog inom UTB i Skellefted kommun. Bestallningen gors av narmaste chef
och anvandarbehdrighet skapas av MLA. Skolskéterskorna har endast tillgang till elevjournaler pa
sina egna skolor. Skolpsykolog, skolldkare och MLA arbetar 6ver skolgréanser och har behérighet
till elevjournaler pa alla skolor. Obehérig inloggning i elevjournal loggas. MLA utfér egenkontroll
genom loggranskning av obehdriga inloggningar.
Arkivskap for journalhandlingar i pappersform ska finnas pa varje skolenhet samt i Stadshuset
fér MLA och skolpsykologer.
Journaladministrator fran Centrala barn och elevadministrationen, MLA samt superanvandare for
PMO inom varje samarbetsomrade utbildar EMI-personalen i systemet. Dessa utvecklar
tillsammans med MLA rutiner for att sakerstalla god och saker dokumentation.

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 &
Ej aktuellt for var verksamhet.
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En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god sakerhetskultur.
Organisationen kan ge férutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

En god sakerhetskultur innebdr att alla ar medvetna om och uppmadarksam

pa de risker som finns och kan uppstd. God sakerhetskultur kdnnetecknas

av ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador, samt ett aktivt

arbete med att minimera risker och skador, ett Oppet arbetsklimat dar
personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stalla fragor om sakerhet. Det
forutsatter ett forhallningssatt dar man inte skuldbelagger varandra samt en organisation dar
man ser avvikelser som en majlighet att forbattra verksamheten och att Idra av negativa
handelser. Avvikelser aterkopplas darfor till yrkesgruppen avidentifierade pa rapportor och skola.

Anvandande av arshjul for respektive kompetens underlattar sakerhetskulturen. Att lagga in
planeringen av egenkontroller i drshjulet underlattar

Att ha ett anvandarvanligt dokumentationssystem som uppfyller de behov som finns i
verksamheten utgdr en betydande sakerhetsfaktor i elevhalsan. EMI i Skellefted kommun saknar i
nulaget ett komplett dokumentationssystem och de kringldsningar som blivit féljden, medfor
merarbete och utgoér ibland risk fér misstag.

| Skellefted kommun ar rektor ansvarig for anstallning av skolskoterska pa sin respektive skola.
Kravbeskrivning for behdrighet till skolskotersketjanst finns utformad. Rektor har en manual att
folja for introduktion av ny skolskéterska. Rutin for introduktion av nyanstalld medarbetare i EMI
finns beskriven i metodbok, dar mentorskap anvands. Varje ny skolskdterska har aven avsatt tid
med MLA fér information om skolskdterskans uppdrag, basprogrammet, SolL kap 1481,
avvikelsehantering, behorigheter, HSAID, skyddade personuppgifter, Vagledning for elevhalsan,
metodunderlag for EMI, introduktionsutbildningar, samt traff med superanvandare i
journalsystemet PMO for introduktion. Chef for kompetenscentrum fér halsa och stéd ansvarar
for anstallning av skolpsykolog, skolldkare och MLA.

Skolpsykologerna utser mentor for nyanstalld medarbetare. De har utvecklat en
dokumentationsmall fér utredning och bedémning av neuropsykiatriska tillstand.

Skollakaren har vid nyanstallning initialt gatt parallellt med tidigare skolldkare. En inskolningstid
dar hen gar med rutinerad skolskoterska tva veckor samt genomgang med MLA och PMO-
superanvandare.

Skollakare och skolpsykologer skriver avvikelser pa samma satt som skolskoterskorna. Avvikelse
lamnas till MLA som efter analys i samrad med aktuell HSL-personal gér bedémning av atgarder.
Samrad med verksamhetschef sker vid behov. Avvikelse och analys sparas i arkivskap i
Stadshuset hos MLA. Avvikelser aterkopplas till yrkesgruppen vid yrkestraffarna. Detta sker utan
identitet pa rapportor eller skola och endast for att lara av situationen samt paminna om
gallande eller nya rutiner. Yrkestraffarna ar ett forum for reflektion och larande.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt
med personal som har adekvat kompetens och goda férutsattningar for att |

utfora sitt arbete. Anstallande chef ansvarar for att sakerstalla =
kompetensen och erbjuds stdd i rekryteringsprocessen. Yrkesspecifika ku‘::llf:;c::h

AL
~
-

-’
~

kompetens

12



representanter, mentorer, ansvarar huvudsakligen for introduktion efter uppdrag fran chef.
Socialstyrelsens (SoS) och Skolverkets samlade” Vagledning for elevhalsan” ar en grund i
introduktionen och fungerar sedan som arbetsverktyg eller uppslagsbok. Basprogrammet for
EMI finns val beskrivet i metodboken. Alla erbjuds utbildning i MI (Motiverande samtal) som
samtalsmetod. Webutbildningar om vaccinationer, vardhygien, vald i nararelationer, ANDTS fran
SKR, SoS, Folkhalsomyndigheten och BRIS sker fortlépande. Utbildningar skapas vid behov eller
efterfradgan. Skollakare bidrar med férelasningar pa yrkestraffar.

Yrkestraffarnas syfte ar att vara ett stéd och att skapa en god kvalitet och sakerhetskultur for
elevhalsans professioner. De bidrar till att skapa likvardighet pad EMI:s insatser pa de olika
skolorna. De 6kar ocksa forstaelsen mellan skolskdterskor pa grund-och gymnasieskolorna. Kan
ge motivation att forbattra kvalitet pa dokumentationen. Kortare forelasningar eller utbildningar i
olika tema halls pa yrkestraffarna. Pa yrkestraffarna ges aven tillfalle att lyfta fragor kring
awvikelser och ha en gemensam dialog om brister och forbattringar. Syftet ar ocksa att ge
kollegialt stod och tillfalle att utbyta erfarenheter samt sprida information om aktuella fragor
som ror elevhalsan. Antalet yrkestraffar ar 3 - 4 per termin.

For att skolskoterskan ska kunna verka enligt skollagen i en samlad elevhalsa och bidra till en god
larmiljo for att eleverna ska na utbildningens mal samt erbjuda alla elever en likvardig elevhalsa
anser styrelsen for Riksforeningen for skolskoterskor att det ar flera faktorer som bor tas i
beaktan vid resursférdelning:

* Elevunderlagets socioekonomiska sammansattning

+ Antal skolor/skolskoterska

+ Antal halsobesok

+ Antal vaccinationer

+ Antal uppféljningar

* Antal rektorer att samarbeta med och antal EHT att narvara vid
* Antal elever i grund- och gymnasiesarskola

+ Antal nyanlanda elever

Nyckeltal for personal inom EMI i Skelleftea kommun som omfattas av HSL:

Skolskoterskor GYN: 441 elever / heltid Skolskoterskor FGN: 327 elever / heltid
Skolldkare FGN+ GYN: 15 521 elever / heltid ~ Skolpsykologer FGN+GYN: 1 810 elever/heltid

Patienten som medskapare

Patienten i skolan ar alla elever fran forskoleklass genom grundskolan och
gymnasiet samt eleverna i anpassade grund och gymnasieskolan. En com med.
grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och de
narstdendes delaktighet. Det innebar att ett ndra samarbete mellan EMI och
elev, vardnadshavare samt andra for eleven, viktiga vuxna ar en forutsattning
for saker vard. Inom UTB finns totalt 10 865 elever. 8215 elever inom grundskola f-9 och
anpassad grundskola samt 2650 elever inom gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.

skapare
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Varden blir sékrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som
mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten. Att patienten bemdots med respekt
skapar tillit och fértroende. Det innebar att, allt efter elevens 6kade dlder och mognad, ta hansyn
till elevens integritet och ratt till sjdlvbestammande, dven nar det inte samstammer med
vardnadshavarens uppfattning. Under gymnasietiden kan eleven darfor i stor utstrackning ta
eget beslut om utldmnande av sin journal eller vilka vaccinationer som den vill ha.

Inom kommunens skolor 1dmnas skriftlig och muntlig information till vardnadshavare och elever
om EMI:s uppdrag samt om basprogrammet. Information ger i samband med féraldraméten och
infér vaccinationer och halsosamtal. Information skickas aven via skolplattformen Unikum.

Infér utredning, remiss, vaccinationer samt 6vriga individinsatser som faller under HSL inhamtas
samtycke fran vardnadshavare Gymnasieelever far, efter mognadsbedémning, sjélva ta beslut. |
genomfdrande av alla typer av utredningar inhdmtas bade vardnadshavare och elevens
perspektiv.

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

Genom individuella hdlsosamtal har skolskoterskan god mojlighet att fanga elevens samverkan
madende och synpunkter kring insatser eller vardkontakter. Dessa foregas av information till
vardnadshavare om att hora av sig om det vill delge information samt ofta efter samtalet for
samrad.

| forskoleklass ar vardnadshavares deltagande i det erbjudna halsosamtalet obligatoriskt och i ak
4 ett erbjudande. | 3k 7 och dk 1 pd gymnasiet kommer eleven ensam. Pa grundsarskola och eller
gymnasiesarskola medfdljer ofta assistent som kanner eleven val, till halsosamtalet.

Gymnasieeleverna har natt aldern 16 till 20 och bestammer sjalva vem de vill involvera i sitt
arende. EMI har tystnadsplikt och féljer darfor ungdomens 6nskemal. Undantag ar de situationer
dér barn befaras fara illa, dd anmalan till Socialtjgnsten enligt SoL 14 kap. 81 maste genomforas.
Pa anpassad grund och gymnasieskola medfdljer ofta assistent eller annan viktig vuxen, som
kanner eleven val, till halsosamtalet

Eleverna far information om elevhalsan redan de forsta veckorna pa gymnasiet. De inbjuds att
uppsoka skolskoterskorna vid 6ppna mottagningstider och erbjuds halsosamtal under arskurs.
De erbjuds aven komplettera sitt skydd av vaccin enligt Nationella Barnvaccinationsprogrammet.

Struktur finns for digitalt utskick med olika information om till exempel vaccinationer eller risk for
att vara ovaccinerad, samt en kommunal e-tjanst for att Iamna halsouppgifter, medgivanden till
vaccinationer och till gymnasiets slumpvisa frivilliga drogtester.

Elevernas synpunkter pa halsosamtalets innehall och hur hjalpsamt motet var for eleven har
under 2023 insamlats via ett digitalt forms, bade inom grund och gymnasieskolan. Synpunkter
fran skolskoterskorna i lanet har insamlats via digitala traffar och diskussionsgrupper, uppdelat
pa de olika arskurserna. Detta sammanstalls och anvants som underlag vid revidering av det
digitala elevhalsofrageformularet. Arbetet utfors i ett samarbete mellan folkhalsoenheten vid

RVB och MLA i Umead och Skelleftea.

Under 2024 kommer utbildning att ges i Expertgrupp Barn, en metod som BRIS tillhandahaller for
att soka delaktighet fran barn och ungdomar. EMI har fatt tva utbildningsplatser via RVB.
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Skolskoterskornas deltagande i foraldramdéten sker vid behov och utgér en mojlighet att fanga
synpunkter och ge information.

Klagomal och synpunkter fran elever och narstdende kan lamnas via Skellefted kommuns
hemsida. Dessa hanteras av chef for Kompetenscentrum for halsa och stéd och kan bearbetas
som avvikelse.

Fragor och synpunkter kan ocksa stallas till kommunens kundtjanst, som gor ett arende i
systemet Artvise. Skolskoterskor, MLA och verksamhetschef ar indelade i omrades- och
amnesgrupper dar man ansvarar for att svara kunden inom tre dagar.

Vi saknar idag ett sakert satt att kommunicera med elev och vardnadshavare via journalsystemet.
Inforandet av SEFOS gor att EMI kan skriva sakra mejl internt och till vardnadshavare om denne
kan identifiera sig digitalt.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen 4r en systematisk uppféljning

av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i

ledningssystemet/metodboken. For att folja upp och sikra EMLs verksamhetskvalitet gors egenkontroller

enligt nedan.

Egenkontroll, SOSFS 2011:9 5kap 28§, 7 kap. 28 p2

Omfattning

Behorighetsloggar i PMO

X 1imanaden av MLA

Avvikelserapporter sammanstallning och
aterkoppling

Avvikelserutiner all personal i EMI fortldpande
Analys av MLA

Aterkoppling yrkesgrupp x1/termin samt i PSB arligen.

Temperaturkontroll medicinkylskap

Skolskéterskor pa checklista x1/v

Kalibrering av medicinteknisk apparatur,
audiometer

Oronmottagningen arligen

Upphamtning av riskavfall av Stena Recycling vid
3 grundskolor och en gymnasieskola.

Nar full, minst x 1 per ar

Ansvarig skolskéterska bestaller hdmtning.

Utarbetande och revidering av rutiner i
Metodbok

MLA i samrad med medarbetare och Elevhalsachef

Oversyn att alla skéterskor kunnat genomféra
planerade vaccinationer

Skolskoterskor rapporterar till MLA efter forfragan

Oversyn att alla skolskéterskor kunnat
genomfdra planerade halsobesdk

Skolskoterskor rapporterar till MLA efter forfragan

Kontroll av Iakemedel och lamna utgangna
lakemedel till apotek

Respektive skolskdterska vid sin skola. Minst
x1/1asar

Utifran egenkontroll, avvikelser, dialog vid yrkestriffar, verksamhetsberittelse
fran skolskoterskor och verksamhetsbesok har vissa risker identifierats i

verksamheten. Dessa kommer att leda till fokusomraden for kommande

arbete under 2024 och framat.
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Exempel pd hur EMI agerat £6r sidker vard utifrin identifierade risker 2023

Omrade

Awvikelser

Journalgransk
ning

Epikris saknas

Medicinsktekni
sk utrustning

Digitala

hdlsoenkdten

Oka
antalet
awvikelser
for att
identifiera
risker i
verksamhe
ten

Sdkerstdlla
och 6ka
kvaliteten i
dokument
ation

Oka
patientsék
erhet
férbdttra
dokument
ation
gdllande
journalgen
omgang
och
sammanfa
ttning for
ny elev
eller elev
som
lémnar
skolan.

Kvalitetssd
kra
funktionen
pa MT
utrustning.
Sdker
utrustning,
séker
anvdndnin
goch
palitlig
funktionali
tet.
Utveckla
arbetet
kring

Resultat

Ar 2022
inkom 13
avvikelser
frén
gymnasiet
och 18 fran
grundskolan
. Under 2023
inkom 44
avvikelser
fran
grundskolan
och 28 fran
gymnasiet

Vid dialog
pa yrkestrdff
ochi
awvikelser
framkomme
r olikheter i
sdtt att
dokumenter
a.

Upptdcks att
uppgift om
vaccinatione
r saknas.
Risk att elev
inte erbjuds
vaccination
o forblir
ovaccinerad
eller
hdlsobesok.
Risk att
missa
uppféljninga
r.

Hittills har
endast
audiometrar
na
kalibrerats

Vid dialog
pa
yrkestrdffar

Analys av
resultat

Mdlet

uppfyllt.
Strévan efter

Oppet
arbetsklimat
ddr vi hjélps
at att lyfta
risker i
vardmiljon.

Behov av
insatser for
att 6ka
féljsamhet
till
rutinerna.
Betona
risken med
att inte
sammanfatt
a. Tydlig
intro till ny

personal.
Risk for
bristande
likvardighet
och kvalitet
pa
utrustning
kan ge
felvdrden.

Skoterskegru

ppen
upplever

Atgird

Infért
anonym
aterkoppling
av avvikelser
till
yrkesgruppe
nvia
yrkestrdffar.
Uppmuntran
och
konstruktivt
stod vid
negativa
héndelser.

Omvidrldsbe
vakning
genomforts
betrdffande
olika
metoder.
Arbetsgrupp
skapad efter
intresseforfr
dgan
Genomgdng
pa yrkestrdff
med
exempel pd
missade
vaccinatione
r.
Tilligg av
sékord
Vaccination i
mall fér
hélsosamtal.
Genomgdng
med hur
man skriver
epikris

Avtal med
MT konsult
for arlig
kalibrering
och kontroll.
Ssk
samordnar
inom sina
omraden.

Lansévergrip
ande
dialoggrupp

Uppfoljning
atgard

Fortsdtta positiv
uppmuntran till
avvikelserapport
ering.

Fokusera pd
riskomraden
som vaccination
och
dokumentation.

Ingen
granskning har
utférts dnnu.
Erbjudande om
granskning inom
samarbetsomra
den eller egen
granskning
planeras.

Dialog vid
yrkestrdffar och
verksamhetsbes
6k. Aven i
samband med
avvikelsegenomg
ang.
Gemensamma
trdffar mellan
gsk och gy 6kar
forstdelsen for
hur
gymnasieskéters
kor far leta info
om
vaccinationer.

Aterkoppling
frén konsult om
resultat. Varje
ssk ansvarar for
sin utrustning.

Fragor har
uppdaterats
och

Om-
fattning

Avvikelser

Aterkoppling
x1 per termin
samt vid
eventuell
speciell
héndelse.

forvars i

arkiyskap.

Sammanstill
ning visas
vid yrkestraff

Viss
granskning
kan ske
genom egen
granskning.

Aterkommand
e vid

yrkestrdffar

Arligen
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Journalsystem

Personuppgift
eri PMO

bland
annat
sexuell
hdlsa och
relationer
genom
frageinstru
ment som
bdttre
fangar
viktig info

Sdker,
overskadli
&
anvéndarv
danligt
dokument
ationssyste
msom
kan
anvéndas
av fler
yrkeskateg
orier och
dar
journalen
foljer
eleven
genom
skolan.

Att
personupp
gifter fran
Edlevo
felfritt och
aqutomatis
kt fors
over till
PMO

framkomme
r att man vill
féréindra
fragor i
hélsoenkdte
n

Avsaknad av
komplett
dokumentati
onssystem
ger
bristande
sdkerhet och
tidskrdvande
kringfunktio
ner.

Okad risk fré
misstag och
att insatser
missas eller
inte
utvdrderas.

Stor mangd
awvikelser
har visat pa
brister i
Class-import
funktionen
med
konsekvens
att dndrat
status pa
vardnadsha
vare inte
férs oéver till
PMO

vissa fragor
svara att
stdlla eller
oldmpliga
dd de inte
fangar det
man vill
veta. Dialog
kring vilken
dlder man
kan stdlla
fragor om
kénsidentitet

Avsaknad av
séker digital
kommunikat
ion med VH,
fran
journalsyste
met som
olika
medgivande
noch
hélsoupplys
ning. Digital
hantering av
awvikelser
saknas.
Saknar plats
for EHT-
anteckninga
r fér
berérda
yrkeskategor
ier.

Ett stort
antal
vardnadsha
vare som
avlidit eller
mist
vardnaden
star kvar
som
vardnadsha
vare i PMO.
Orsakat
obehag i
flera
situationer.

er
tillsammans
med
folkhdélsostra
teg RVB.
Utvéirdering
fran elever
sammanstall
ts och
anvénts som
grund till
revidering av
fragor.

Upphandlin
gav
journalsyste
m har inte
genomforts.
Projektgrupp
fér
kravspecifice
ring har
tillsats ddr
EMI ingar
tillsammans
med 6vriga
professioner.

Aterkomman
de dialoger
med
leverantor
CGM utan
att
problemet
l6sts. Intern
administrato
r gér
manuell
overldsning.
Skéterskor
rapporterar
till MLA nar
de far
kédnnedom
om avliden
VH. MLA
dndrar
manuellt
status efter
kontroll i
Edlevo.

omformulerats.
Dock kvarstar
skyldighet att
mojliggora
dialog om
konsidentitet
med de
individer som
vill.

VT 24 samt HT
24 uppskattas
upphandling att

pdga.

Inférande av
nytt eller
komplettering av
befintligt system
uppskattas till
HT 25

Fortlépande
dialog med
skolskoterskor
ndr de far
kdnnedom om
dndrat status
samt
regelbunden
manuell
overforing.

Uppmdrksamhet
i ny upphandling
att automatisk
funktion finns.

Veckovis
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
1

Oka kunskap om
intréffade vardskador

Inga allvarliga vardskador har intréffat under 2023. Inga anmalningar enligt N
lex Maria. “
Under 2023 inkom 72 awvikelser inom EMI fér grund-och gymnasieskolan. ‘
Tva av dessa kom fran psykologgruppen, 2 kom fran skolldkaren och 6vriga

fran skolskoterskegruppen. Dessa innefattar dven avvikelser som intraffat i annan verksamhet
men som rapporterats av egen verksamhet. Fran dessa upprattades sedan avvikelse till annan
verksamhet.

Antalet avvikelser ar en 6kning fran forra aret, vilket ocksa var en malsattning. Utifran
avvikelserna kan processer med Okad risk fér misstag identifieras.

Analys av avvikelser har bidragit till att visa pa omraden att fokusera pa som
vaccinationsprocessen, avsaknad av ordination fran primarvarden pa kompletterande vaccin till
barn i migrantfamiljer, vikten av att vara féljsam till dokumentationsrutiner och brister i
overforing av aktuell vardnadshavare.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Arbetsprocesser och metoder finns beskrivna i ledningssystemet for EMI i

. . . Tillfrlitliga och sékra
grund och gymnasieskolan. Processer, metoder och lokala rutiner finns system och roccssr
beskrivna i webbaserad metodbok. Dar beskrivs dven rutin for & *

avvikelsehantering. . l

Stker vard .

hér och n

)

Saker vard har och nu

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4
Arbete sker genom att fortldpande bedéma om det finns risker for att
negativa handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. Detta sker genom avvikelser, dialog pa yrkestraffar,
samarbete vid vaccinationer, verksamhetsbesdk, samverkan med andra enheter kring avvikelser i
annan verksamhet och dvrig egenkontroll.

i

Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser

Strka unuy\

PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5 larande och uveckiing
Awvikelserapportering genomfors for att identifiera risk for vardskada eller /\i
vardskada. | samtal med medarbetare och i dialog vid yrkestraffar ‘

framkommer fler risker an de som rapporteras. Brist pa tid eller att man
nytt. FOr att 6ka medvetenheten kring patientsakerhetsrisker har diskussion forts pa

rapporterat liknande arende tidigare gor att vissa ibland avstar att rapportera pa
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aterkommande méten som yrkestraffar, vid introduktion av nyanstalld och vid
verksamhetsbesok. | varje kontakt mellan MLA och medarbetare for rad kring handelser eller
rutiner, uppmuntras att skriva avvikelse. Samrad sker med verksamhetschef for EMI vad galler
forslag pa atgarder.

Verksamhet EMI grundskola | EMI gymnasiet | Psykologer Totalt
Antal avvikelser | 42 28 2 72
2023

Analys

En markbar forandring fran foregdende ar ar det stora antalet avvikelser som géller brister i
digital 6verforing av vardnadshavare fran kommunregistret Edlevo till PMO. Det leder till
inaktuella uppgifter i PMO, féralder som avlidit eller forlorat vardnaden fortfarande star kvar som
vardnadshavare. Det har lett till att skolskoterskor eller socialtjanst inlett samtal med
barn/ungdom som om féraldern lever. Upprepade forsok fran leverantor har inte lyckats l6sa
problemet. EMI inrattade darfor rutin med manuell avlasning av en PMO-administrator.

Vaccinationer ar en annan process som har manga avvikelser. De ar dock farre an forra aret.
Misstagen galler framst uteblivna eller ej erbjudna vaccinationer, avsaknad av ordinationer fran
primarvarden, fér manga givna doser vaccin eller vaccination med utganget vaccin. De uteblivna
vaccinationerna drabbar ofta migranter pa grund av att lang vantetid hos primarvarden for
halsobesok och vaccinationsbedémning. Vissa halsocentraler atersander remissen. EMI har
ibland 16st detta med att skolldkaren gér bedémning och ordination. Genom I6pande dialog pa
yrkestraffar och pdminnelser om att félja befintliga rutiner minskar misstagen kring
vaccinationer. Uppmaning att vara féljsam till befintlig rutin, att alltid kontrollera varje batch, inte
bara kartongen, samt ldsa dokumentation i EMI-journalen innan man gar vidare med
vaccination. Gymnasieskoterskorna far dgna mycket tid at att eftersoka hur eleverna ar
vaccinerade i grundskolan. Aven skolskéterskor inom grundskolan med manga utlandsfédda
elever lagger mycket tid pa att eftersdka journalen. Vaccinationsprocessen blir Idngdragen och
elever riskerar falla mellan stolarna och inte erbjudas fullgott skydd.

For att 6ka sakerheten har rutin inférts om att alltid sakerstalla aktuellt vaccinations status varje
gang de traffar elev for halsosamtal i forskoleklass, ak 4 och ak 7 samt vid insamlade av
halsouppgift eller vid genom journalgenomgang fran tidigare skola. Darefter dokumentera status
om detta saknas. Genom att lagga till "vaccination” som sékord i dokumentationsmallen som
paminnelse har dokumentationen forbattrats. Vaccinationsstatus ingar dven i den
sammanfattning som dokumenteras nar eleven lamnar skolan eller pa ny elev som kommer.
Vaccinationsstatus ingar ocksa i den del av BVC journalen som 6verfors till EMI.

Verksamhetsberattelser fran skolskdterskorna visar att man hunnit vaccinera alla elever som
tackat ja till vaccin. Dar beskrivs dock risker med utdragna vaccinationsprocesser, nar de maste
vanta pa uteblivna ordinationer. Nédvandigheten av att anvanda vantelista och halsouppfdljning i
journalsystemet, ndr elev inte blivit vaccinerad enligt arskursens rutin betonas.

Avvikelser fran annan verksambhet till EMI dar KC vid tre tillfallen anmarkt pa bristande
information i remissen. Paminnelse till yrkesgruppen och dialog pa yrkestraff om hur
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remissmallen i SAMSSS rutinen kan anvandas. Kopiera in sdkorden i konsultremissen i PMO och
skriva remissen fran journalen.

En avvikelse gallde for varm temperatur i lakemedelskylskdp efter stromavbrott. Det innebar att
en stor mangd vaccin fick kasseras. Dialog om hur larmet pa kylskapet skulle kunna kopplas till
fastighetsansvarig har forts, men inte hittat nagon I6sning. Man skulle i sa fall hinna flytta
vaccinen till annat ldkemedelskylskap.

Verksamhetsberattelserna beskriver ocksa att halsosamtal hunnit utféras med de elever som
tackat ja. Vissa av eleverna har av olika skal valt att vanta med samtal och i stallet traffat
skolskoterskan under nésta termin eller 1asar. Framkommer ocksa att dppen mottagning kunnat
erbjudas under storre delen av lasdret. | Overgangen mellan tva tjanster kunde endast
halsosamtal och vaccinationer genomféras pga. personalbrist pa en skola.

Verksamhetsberattelse fran skolskoéterskorna beskriver ocksa upplevelse av att yrkestraffarna ar
bra och givande forum men att tiden inte racker till att diskutera klart kring rutiner och
erfarenheter. Gymnasieskoterskorna har 16st detta genom att forlagna varje traff en timme med
endast gymnasiefragor. Grundskolans skoterskor efterfragare en extra traff som MLA planerar in
under varen.

Ny skolskoterskemottagning har under hdsten 2023 inretts vid Kanalskolans gymnasium och
medicinsk teknisk utrustning inkopt.

Fran hosten 2024 kommer kontroll och kalibrering av medicinsk teknisk utrustning att utokas
fran att endast galla audiometrar till att dven utféras pa blodtrycksmanschetter, termometrar,
otoskop och vagar. Det kommer att utféras enligt avtal med Citymedic.

Loggkontroller genomfort av MLA, visade larm for tva obehoriga inloggningar utan kommentar.
Vid uppfoljning visade det sig att personen endast glémt kommentera och att inloggning var
befogad och darmed inte obehdrig.

Svarigheter och forslag pa forbattringsomraden som framkommer i verksamhetsberéttelser
generellt: Battre planering och struktur EHT-traffar 6nskas. Detta maste dock ske under rektors
ansvar ute pa skolorna. Sakert dokumentationssytem for EHT saknas. Vissa skoterskor upplever
svarighet att fa ihop arshjulet, EMI uppdrag enligt HSL med férvantningar fran ovrig elevhalsa och
krav enligt Skollagen.

Manga véljer att delta i digitala utbildningar och gruppen delar tips och lankar mellan varandra.
Exempel ar utbildningar inom: atstéringar, NPF, Sexuell halsa och relationer (RFSU), fysisk
aktivitet pa recept, levnadsvanor, bokcirklar Pedagogiskt ledarskap, Machofabriken, Ingrid
Helander, jobba frisk av Arbets-och miljémedicin, om konsekvenser av vald och att skapa
traumamedvetna moten.

Awvikelser som intraffat hos annan verksamhet har skickats till dem fér analys och eventuella
atgarder. | dessa arenden har anda det gjorts en analys i EMI:s verksamhet, da det kan finnas
forbattringsarbete att géra inom EMI.

Forbattringsarbete utifran avvikelser och 6vrig egenkontroll

e Fortydligande av rutiner kring remisshantering
e Rutin for elever med skyddade personuppgifter och alias
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e Dialog kring hur gymnasiets EMI pa basta satt ska tillhandahalla insatser till
distanselever

e Dialog med priméarvarden kring rutinen for vaccinationsordination av migranter

e Pagdende lansovergripande arbete kring rutin for egenvard

e Utbildningsinsats kring medicinsk studie och yrkesvagledning har resulterat i
atgardsforslag pa insatser.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Rutiner for klagomal och synpunkter fran elever, anhériga och andra finns pa skelleftea.se

Inga klagomal eller synpunkter pa verksamheten har inkommit via patientnamnden eller
Inspektionen for vard och omsorg. Inga klagomal har inkommit via kundtjanst i Artvise. De
klagomal som inkommit genom direkt telefonkontakt med skolsk&terska eller MLA har
formulerats och hanterats som avvikelse. Dessa ar inkluderade i avvikelserapporteringen.
Anmalan om krankande sarbehandling eller mobbning av elev kraver enligt skollagen omedelbar
utredning och anmals via Draftit. Respektive rektor ansvarar for utredning.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

For att ytterligare 6ka riskmedvetenhet och sikerstilla patientsidkerheten utvecklas

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskas

kontinuerligt. I professionstriffar med yrkesrepresentanter for rektorer, kuratorer, %_,—

D:f

introduktionsrutiner f6r nyanstillda i EMI och psykologiska elevhilsan

skolldkare, skolskéterskor och studie-och yrkesvigledare som leds av
verksamhetschef f6r EMI och Kompetenscentrum f6r hélsa och st6d lyfts dven ‘
forbittringar och utveckling av rutiner. Det bidrar till 6kad flexibilitet dven vid

fordndringar i férhallanden, vilket bidrar till 6kad resiliens.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal 2024

Overgripande mal= 6ka

patientsdkerheten

Strategier

Planerade atgéarder och

aktiviteter

Planerad egenkontroll

Oka patientsdkerheten

kopplat till journalféring

Tillsammans med aktuell
leverantdr bygga mallar
for en saker,
anvandarvanlig och
overskadlig

dokumentation

Delta i grupp foér upphandling

av journalsystem.

Oka fokus pé
journalgranskning samt gora
sammanfattningar vid

skolbyte.

Avvikelserapporter.

Minskade
pappersflodden.

Utveckla kvalitetssakring av

basprogrammet

Ta fram indikatorer pa
vaccinationstackning och

halsobesok.

Ta fram rapporter pa antal
vaccinationer och halsobesdk
.Bedéma
vaccinationstackning samt

andel halsobesok.

Revidera
verksamhetsrapportering till

MLA.

Avvikelserapporter.
Jamfora

vaccinationstackning.

Oka patientsikerhet kopplat

till vaccinationer

Fortsatta betona vikt av
att folja befintlig rutin vid

vaccination i EMI.

Utveckla processer i
kontakt med
Priméarvarden kring
vaccinationsordination pa

migranter.

Dialoger pa yrkestraffar med
transparens pa awvikelser

och risker.

Fortsatt dialog med
primarvardschefer om

implementering av rutin.

Avvikelserapporter.

Verksamhetsbesok.

Oka patientsdkerhet och
likvardighet genom att
definiera specifika processer i

gymnasiets EMI

Formulera, dokumentera
och samla gymnasiets

rutiner i Metodboken.

Formulera metoder for

tjdnstbarhetsbeddémning

Dokumentation for
medicinsk SYV.

Avvikelserapporter.

Oka patientsikerhet kopplat
till medicinskteknisk

utrustning.

Ta fram rutin for hur
samordning ska ske
mellan

samarbetsomradena.

Genomfdra
kalibrering/kontroller av
medicinsk utrustning via

avtalat foretag.

Avvikelserapport.
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BILAGA 1
Avvikelser EMI Skelleftea 2023 sammanstallning

Typ av avvikelse

Remisshantering

Atgérd

Elev kallades inte till ortopeden trots utlovad remiss

Remiss fran EMI bollades fram och tillbaka mellan
Psykiatrisk mottagning och neurorehab utan att nagon
traffat patienten och utan att hen fick hjalp.

Lang handlaggningstid pa efterfragad journal fran annan
kommun.

Rutin fortydligas i EMI. Skollakare ansvarar for att remiss
skickas

Se avvikelse till annan verksamhet.

Avvikelse till EMI i annan kommun

Postgang

Journaler postade vid Internservice lokala postlada
hamnade fel

Misstankt férkommen journal till Skandia i svarskuvert.

Fortydligande och paminnelse om hur bruna kuvert ska
adresseras. Pa Internpostkuvertet ska sta endast
"Internservice Stadshuset”

Skicka journal med rek. Vi ska uppmarksamma vem
forfragan ar stalld till. De skickar ofta flera forfragningar.

IT

E-tjansten: Ensam vardnadshavaree fick fraga om
underskrift av avliden make

16 elever dar avliden VH star kvar som VH.

16 elever dar avliden foralder star kvar utan markering
som avliden, ser ut som kontaktperson.

Namnandring 6verférdes inte fran Edlevo till PMO.

Namnandring 6verférdes inte fran Edlevo till PMO

Andrat utseendet pad medgivandet.

Manuell 6verlasning genomfors.

MLA utfor tills vidare markeringen manuellt i PMO, efter
kontroll mot personregister.

Manuell 6verféring genomfors.

Manuell 8verforing utfors.

Vaccinationer

Dos 4 Gardasil given av misstag

Vaccination DiTeKi ej given/erbjuden/dokumenterad i
grundskolan

Vaccination MPR ej given/erbjuden/dokumenterad i
grundskolan.

Féljsamhet till rutin, att lasa EMI-journalen innan
vaccination, dven om ordinationen finns pa
pappersdokument.

Eleverna vaccinerades pa gymnasiet i stallet.

Paminnelse om foljsamhet till rutin. G& igenom
vaccinationsstatus vid varje vaccination/ halsosamtal

/hélsouppgift. Ak 2,4,7. Dokumentera vaccinationsstatus.

Anvanda checklistan. Anvénda vantelistan, sedan
halsoupplysning. Dokumentera dos ej given i
vaccinationsmodulen nar ndgon ar sjuk eller uteblir,
tackar nej. Anvand sékord vaccination i
halsosamtalsmalen.
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Vaccination med utganget vaccin.

Féljsamhet till rutin. Kontrollera varje batch, inte bara
kartongen.

Vardrutiner

Tillvaxtkontroller utférda av ssk utan kontakt med VH.

Sen dokumentation av avvikelseanalyser av MLA.

Rektor gor suicidbeddmning pa elev utan att konsultera
Ssk eller Q

Information om fel patient klipptes in i remiss till KC.

Fortydligat rutin att kontakt med VH ska ske nar
kontrollen galler elev i grundskolan. Efter behov pa
gymnasiet.

Utredning och atgarder utférdes omgaende.
Dokumentationen sen. Arshjul fér MLA pabérjat.
Granssattning for antal uppdrag.

Oversyn av SAMSSS rutin rekommenderas samtliga EHT,
dialog pa skolorna. Lyftsaven i YR grupp med rektorer.

Folja SAMSSS rutin. Skriva en remiss i taget.

Lakemedel

Stromavbrott pa lakemedelskylskap orsakade forstorda
vaccin.

Kasserade lakemedel. Kan larm kopplas till
fastighetsansvarig? Dialog kring detta.

Dokumentation

Journalanteckning fér underlag till psykologutredning
saknas.

2 obehdriga inloggningar i PMO utan hanvisning.

Troligen glomt dokumentera. Rutin att anvanda tidbok fér
att sakerstalla dokumentation.

Inloggningen visade sig befogad. MLA paminner
vederbdrande om att skriva kommentar vid obehérig
inloggning.

Sekretess

Utlamnande av journalkopior till SoS for 4 ar i stéllet for 3
ar. | samband med utredning, MLA. Muntlig o skriftlig
begaran fran SoS skiljde sig at.

Det var inget sekretessbrott enligt SoS, lagrum for 5 ar
fanns. Rutin att alltid ga efter den skriftliga begaran.

Skanning

Samma dokument skannas tva ganger.

Psykologutlatande blev inskannat i aliasjournal.

Dokument skannas upp och ner

Fel rubrik vid inskanning av vaccinationsmedgivande

MLA haft dialog med Internservice om rutin.

Otillrackliga personuppgifter pa journalhandlingen
orsakade felet. Aterkoppling till berérd person.

MLA haft dialog och information med Internservice chef.

Till annan vardgivare

Remissvar till olika skolor kom i samma kuvert.

Till soc angdende deras handlaggning av orosanmalan.

KC bokade tid pa HC som saknar kurator/psykolog som
kan utféra behandlingen.

Utebliven vaccination trots dokumenterad ordination,
annan kommun.

MLA dialog med v-chef 6gonmott. Hade ny personal.

Soc utférde egen utredning av arendet. Ingen
felhantering bedomdes.

KC ser dver var de kan boka och inte. Tar hansyn
framdver.
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Lang vantan pa ambulans, bristande hjalp fran SOS.

Remiss fran EMI bollades fram och tillbaka mellan
Psykiatrisk mottagning och Neurorehab Savar utan att
nagon traffat patienten och utan att hen fick hjalp.

Halsocentraler atersander remisser fran EMI angaende
vaccinationsbedémningar pa migranter. Nekar ta emot
trots rutin.

Eleven vaccinerades pa gymnasiet. Dialog med ber6rd
kommuns MLA.

Info till SOS om hur HC:s lokala akutteam kunde ha
anvants. Avvikelsen lyfts dven i samverkan med RVB.

Awvikelse till annan verksamhet. Neurorehab Savar och
Psykiatriska mottagningen. MLA telefonkontakt med
eleven efterhor maende och ger info.

MLA moéte med primarvardschefer och MLA i RVB. Enligt
PV-chef ska HC ta emot fér beddmning. Regionen ser
Over och fortydligar sin rutin.

Fran annan vardgivare

Remiss angaende suicidtankar var inte akutmarkt. Fran KC

till EML.

Bristande information i remissen till KC x 3. Fran KC.

Arendet ansags inte akut langre. Dialog inom EHT om hur
remiss ska skrivas.

Folja mallen fran SAMSSS rutinen
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