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Sammanfatming

Sverige befinner sig i framkanten vad géller utvecklingen av sociala system som avser
motverka fattigdom. Socialbidraget ar en av de skyddsnat som det svenska valfardssystemet
erbjuder befolkningen i just detta &ndamal. Individer som nyttjar detta system &r beroende av
myndighetspersonerna som fattar besluten. Syftet med studien &r att underséka om klientens
genus har nagon betydelse nar socialsekreteraren moter klienten vid prévning av
forsorjningsstod och i sa fall hur klientens genus har betydelse? Omradet har inte undersokts i
sa stor utstrackning men tidigare studier visar att man och kvinnor erbjuds olika typer av
hjalp. En kvalitativ studie har genomforts dér Individ- och familjeomsorgen i en medelstor
kommun i Sverige undersokts. Studien har en abduktiv ansats, ett bekvamlighetsurval och tre
datainsamlingsmetoder i form av intervjuer, observationer och case. Empirin visade att
socialsekreterarna har olika syn pa genus vilket medfor att klienterna bemdéts och behandlas
olika utifran konstillhérighet. Detta orsakas av outtalade forestallningar om klienten pa
arbetsplatsen. Respondenterna visar en viss motvillighet till forandring &ven om man menar
att det &r prioriterat. Diskussionen beror de kdnsroller som formas och reproduceras av
samhallet och i organisationen samt vikten av att skapa medvetenhet om dessa konstruktioner
inom socialt arbete.

Sokord/Nyckelord
Genus, forsorjningsstdd och bemdétande
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1 Inledning

1.1 Kunskapslaget

Sverige befinner sig tillsammans med de 6vriga nordiska l&nderna i framkant vad géller
arbetet med fattigdom och jamlikhet. Landet har som vélfardsstat en socialdemokratisk
valfardsmodell vilket innebér att den offentliga sektorn axlar ett 6vergripande ansvar for
landets invanare. Den socialdemokratiska valfardsmodellen vérdesatter aktivering enligt
arbetslinjen. Modellen mojliggdr samtidigt utbetalningar av bidrag till de utan sysselséttning i
de fall som aktivering for att sakra en inkomst inte ar mojligt. Da de galler &mnen som
fattigdom och ojamstalldhet ar de nordiska landernas utveckling langt gangen vilket tyder pa
att denna valfardsmodell &r ett verkningsfullt skyddsnét mot fattigdom och diskriminering
(Stranz, 2007).

Socialbidraget ar en av de manga skyddsnat som detta vélfardssystem erbjuder och &r
behovsprovande vilket innebar att sékande ska genomga en individuell behovsprévning enligt
géllande kriterier (Stranz, 2007). Socialtjanstlagen [SoL] (2001:453) 4 kap. dikterar enligt
skyldighetsprincipen kommunens ansvar gentemot medborgaren vars lagliga ratt framgar
enligt rattighetsprincipen (Norstrém & Thunved, 2010). SoL 4 kap. 1 § i sin tur tydliggor
rattighetsprincipen ”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 dvrigt” (Sveriges lagar, 2011, s. 2620). SoL @mnar
sakra en skalig levnadsniva for den enskilde som genom bidraget kan uppna ett mer
sjalvstandigt liv (Norstrém & Thunved, 2010).

Fattigdom och den ekonomiska aspekten har ovan behandlats for att nu 6verga i amnen som
beror jamstalldhet. Europakommittén (2010) konstaterar att kvinnor 16per en storre risk for
fattigdom &n man samtidigt som de poangterar vikten av ekonomisk jamstalldhet mellan
konen. Europakommittén belyser ocksa vikten av ett sjalvstandigt liv ur ekonomisk synpunkt
for att kvinnor saval som man ska ha storre valmojligheter och darigenom kunna styra sina
egna liv (Europakommittén, 2010). I SoL 1 kap. 1 8 1 st. 2 pt. klargdr den svenska
lagstiftningen landets syn pa vikten av jamlika levnadsvillkor. Lagstiftningen riktar sig inte
bara till jamstalldhet pa en mikroniva dar fokus ligger pa den enskilde individens rattigheter
utan kraver en samhallsutveckling av jamstélldhet pa en makroniva (Norstrom & Thunved,
2010).

Ar 1997 antogs i Sverige ett “Genderprogram for social vilfird” av socialdepartementet med
syfte att paverka det egna departementet med tillhérande myndigheter s som socialstyrelsen.
Genusperspektivet redogor for att man och kvinnor tillskrivs egenskaper i relation till dennes
kon. Dessa egenskaper forstarks av sociokulturella forhallanden mellan konen och &r i
grunden en social konstruktion. Genom socialiseringsprocessen starks den sociala
konstruktionen och de sociokulturella forhallandena men de &r fortfarande mojliga att
forandra pa lang sikt (Hydén & Mansson, 2006). Sexism fungerar precis som sociala
konstruktioner och syftar till att vidmakthalla social kontroll. Det krévs langsiktigt arbete och
olika strategier for att kunna motverka &ven denna konstruktion (Else & Sanford, 1987).
Kliuchko (2011) beror ocksa konsbetingade egenskaper och beskriver dem i form av olika
stereotyper enligt foljande "Gender stereotypes can be described as the totality of fixed ideas
about the natural determination of male and female social characteristics” (s. 17). Dessa
stereotyper menar &ven Kliuchko (2011) &r sociala konstruktioner som forstarks av individens
behov av social acceptans.



Enligt Hydén och Mansson (2006) ser Sveriges regering pa manligt och kvinnligt i form av
sociala konstruktioner och intar darmed en standpunkt som ar jamforbar med likhetsfeminism.
Likhetsfeminismen havdar att man och kvinnor i grunden &r lika och att kdnsrollerna ar en
social konstruktion och inte biologiskt determinerade. Denna form av feminism menar att den
enskilde individens 6nskan och lamplighet ska avgora eventuell yrkesroll, intresseomrade osv.
och inte kdnet. Som likhetsfeminismens motpol finner vi sarartsfeminismen som havdar att
man och kvinnor av naturen ar mer olika an lika. Sarartsfeminismen menar att genom ett
erkannande av dessa olikheter kan det statushéjande arbetet for 6kad jamlikhet paborjas.

1.2 Problembakgrund och forforstaelse

SoL &r en ramlag vilket ger kommunerna stort tolkningsutrymme och mojligheten att anpassa
stodet efter den enskilde individen (Norstrom & Thunved, 2010). Det stora
tolkningsutrymmet innebér ocksa till viss del otydliga regler att forhalla sig till vilket
oundvikligen skapar inkonsekventa beslut bland socialsekreterare (Hydén, Kyhle Westermark
& Stenberg, 1995). Ramlagen SoL resulterar i att socialsekreterarens handlingsutrymme &r
omfattande och en undersokning av Mik-Meyer (2011) har visat att klientens kén har
inverkan i socialsekreterarens uppfattning av klienten. Enligt undersékningen uppfattas
kvinnor som mindre trovéardiga medan mannens givna sociala status 6kar deras trovérdighet
och resulterar i att de ifragasatts mindre eller inte alls (Mik-Meyer, 2011).

Else & Sanford (1987) konstaterade i en studie om konsroller att man tillskrevs egenskaper sa
som aggressivitet, sjalvstandighet, kompetens och framgangsrikedom medan kvinnors
egenskaper bestod av passivitet, beroende, inkompetens och bast lampade for arbete i
hemmet. Dessa egenskaper genererar en forvantan pad hur en man eller en kvinna ska bete sig
vilket skapar en viss problematik. En socialarbetare kan forvanta sig ett visst beteende fran
exempelvis en utsatt kvinna men moter kanske nagot annat och vad blir reaktionen da?
Kaénslor av forvirring och skam utvecklas till skuld som sedan projekteras till klienten vilket
kan vara en grogrund for en infekterad klient- och handlaggarrelation (Hydén & Mansson,
2006).

Socialt konturerade kénsroller finns ocksa pa en mer lokal niva exempelvis for enskilda
kommuner och arbetsgrupper. Den lokala kulturen paverkar hur konsrollerna konstrueras och
medverkar till att uppratthalla dem. Detta innebar att socialsekreteraren till viss del skapar sin
egen klient (Scourfield, 2006).

1.3 Problemformulering, syfte och fragestillningar

Lever socialsekreterarna upp till forvantningarna i form av géllande lagstiftning och riktlinjer
vad galler ett jamlikt bemotande av klienter ur ett genusperspektiv?

Syftet med studien ar att undersoka om klientens genus har nagon betydelse i motet med
socialsekreteraren vid provning av forsorjningsstod och i sa fall hur?

Fragestallningar
- Bemdts kvinnor och man pa samma sétt av socialsekreterarna?
- Ser beslut rorande likartade fall ut pa samma vis for kvinnliga och manliga klienter?
- Framtréder ett likartat synsatt pa man och kvinnor?
- Forutsatt att empirin visar nagra skillnader, hur tar dessa skillnader sig uttryck?



1.4 Begrepp

Personer som tar del av denna studie forvantas ha en grundlaggande forstaelse for de begrepp
som anvands inom forskningsomradet for socialt arbete. Vi kommer att forklara nagra
begrepp i syfte att dess innebdrd i studien ska framga tydligt. Nar begreppet klient anvands
menas de personer som soker och tar emot forsérjningsstdd vid Individ- och familjeomsorgen
under studiens genomforande. Termen forsorjningsstod avser den ekonomiska
grundtryggheten som varje individ boende i en svensk kommun har ratt till om de inte kan
forsorja sig sjalv. | de fall som begreppet ekonomiskt stod anvéands sa ar det likvardigt med
forsorjningsstod. Socialsekreterare avser de individer som arbetar med bedémning och beslut
om ekonomiskt stdd vid enheten forsorjningsstod inom Individ- och familjeomsorg.
Begreppen kdn och genus anvands genomgripande under hela studien och har nagot skilda
innebdrder. Kon ser till den mer biologiska aspekten av kon medan genus ser till sociala
konstruktioner med ett likhetstank i grunden (Gemzoée, 2002). Termen konsroller relaterar till
sociala konstruktioner och vi anvander begreppet i de sammanhang som konen tillskrivs vissa
roller. Nar versalen D upptrader enskilt i studien syftar den till den fiktiva klienten som
beskrivs i casen och som kan vara av manligt eller kvinnligt kon.

1.5 Avgransningar

Valet att studera om klientens genus har nagon betydelse i motet mellan socialsekreterare och
klient vid prévning av forsorjningsstod dr pd manga satt uteslutande i sig. Denna aspekt
innefattar inte ett klientperspektiv dven om det hade varit intressant att ta del av klienternas
tankar och kanslor om métet med socialsekreteraren. Klienten ska inte behdva kanna sig
diskriminerad nér denne soker hjalp hos kommunen men arbetet med en férandring borjar hos
socialsekreteraren. Genom en kommunikation med socialsekreteraren kan en initial bild av
laget skapas och fungera som utgangspunkt for eventuella forandringar. Socialsekreterarens
kon kommer inte heller behandlas i denna studie. Det &r ett mer utforskat omrade och vi anser
att det ar viktigt att undersdka nya perspektiv. Da undersokningen behandlar motet vid
prévning av forsorjningsstdd utesluter den automatiskt andra avdelningar an Individ- och
familjeomsorgen. Inriktning mot just denna avdelning gjordes med tanken om
forsorjningsstdd som det yttersta skyddsnétet (Socialstyrelsen, 2003) vilket betyder att dessa
individer &r sarskilt utsatta och bemotande av dem &r extra viktigt. En intersektionell
utgangspunkt skulle kunna skapa en djupare forstaelse till insamlat material men valet att
fokusera pa genus kan ses som ett forsta steg in i ett mindre utforskat omrade.

1.6 Redovisning av litteratursokningen, sokmotorer och sékord

Litteratursokningen inleddes med utgangspunkt i en artikelsokning som en indikator till
amnets relevans i dagens forskning men ocksa for att fungera som en végvisare i ett av
studiens forsta beslut. Vid vagskalet fanns tva alternativ med det ena som riktade sig mot ett
klientperspektiv och det andra som riktade sig mot ett mer organisatoriskt perspektiv i form
av socialsekreterarens instéllning till klienten ur ett genusperspektiv. Det organisatoriska
perspektivet vann mark genom dess relevans i dagslaget samt genom det minimala utbudet av
tidigare forskning som omfattade klientens kon i relation till handlaggaren.

Litteratursdkningens forsta steg togs genom att en artikelsokning utférdes framst med hjélp av
artikeldatabasen Ebsco som Umea universitet forser sina studenter med. Inom Ebsco finns
flera sma artikeldatabaser och Academic search elit samt Socindex anvéandes primart.
Sokningen genomfdérdes genom att kombinera ett urval av sokord som skrevs in i de olika
databaserna.



Databaserna mojliggjorde avancerad sokning dar peer-reveiew, som innebdr att artikeln &r
refereegranskad av sakkunnig (Thorn, 2002), fanns som ett av flera mojliga kriterier vid
sokning. Samtliga genomforda sokningar innefattade detta kriteriet. Féljande sdkord anvandes
mest frekvent vid sokningar pa Ebsco och genererade anvéandbara artiklar: genus, social,
gender och social work. Att anvanda svenska och engelska sokord var ett medvetet val som
gjordes for att sokningen skulle resultera i nationella savél som internationella artiklar.

Genom sokningar pa Ebsco skapades en kunskapsbas som anvandes till vidare sokning genom
att hamta referenser fran kunskapshasen. Detta utgjorde litteratursékningens andra del och
resulterade i litteratur i form av artiklar och bocker sa val som rapporter och styrdokument.

Som ett tredje och sista steg utvidgades sokandet ytterligare. Olika internetsidor sa som
socialstyrelsens hemsida och statistiska centralbyrans hemsida bidrog med en god
forforstaelse kring forskningsomradet. En genomgang av tidigare kurslitteratur gav positivt
utslag i form av en bredare kunskapsbas. Umea universitets DiVA portal fungerar som ett
medel for publicering av bland annat c-uppsatser vilket utgjorde en inspiration och ett stod for
dispositionen av denna studie. En kontakt togs ocksd med Umea universitets bibliotek samt
Skelleftea stadsbibliotek for att genom kunnig personal séka uttémma amnet.

1.7 Arbetsfordelning

Arbetet med denna studies alla delar har genomforts av bada forfattarna vilket innebar att
inget har utforts av en forfattare utan hjalp av den andra eller att den andra varit narvarande.
En ansvarsfordelning av alla kapitel har gjorts som innebaér att en forfattare har huvudansvar
att presentera och forsvara just det kapitlet vid opponering. Emma ansvarar for kapitel 1.
Inledning, 3. Tidigare forskning, 5. Empiri och 6. Analys. Elin ansvarar for kapitel 2.
Forskningsdesign, 4.Teori och begrepp och 7. Slutdiskussion.

2 Forskningsdesign

2.1 Metodval

Tidigt under arbetet borjade vi fundera pa vilken vetenskapsteoretisk utgangspunkt som skulle
vara ledstjarna i var forskning och vara tankar drogs till tva grundlaggande begrepp som
paverkar all forskning, ndmligen ontologi och epistemologi. Inom ontologin inriktar vi oss
mot en modern form av idealism som innebar att det &r omdjligt att uppna en sann kunskap
om varlden eftersom att all kunskap &r socialt konstruerad. Den idealistiska inriktningen
framtradde tydligt utifran vart val av teorier som delvis utgar fran sociala konstruktioner pa en
mikro- och mesoniva. Som den epistemologiska inriktningen valdes rationalismen, vilken
menar att viss kunskap ar medfodd sa som spraket i form av behovet av kommunikation.
Rationalismen knyter ocksa an till valda teoribildningar genom manniskans sétt att skapa
forstaelse med hjalp av spraket (Patel & Davidsson, 2003). Studien utgar till viss del ifran ett
hermeneutiskt synsatt med utgangspunkt i de ontologiska och epistemologiska inriktningarna.
Denna undersokning amnar skapa en grundlaggande forstaelse for ett mindre undersokt
omrade och grunden i det hermeneutiska synsattet ligger i tolkningen av texter for att skapa
mening och forstaelse (Blom, Morén & Nygren, 2006). Forskarens forforstaelse och den
sociala kontexten spelar en avgorande roll inom detta synsatt (Bryman, 2011) vilket pa manga
sétt gor den relevant for denna studie.

En abduktiv forskningsansats valdes for denna studie. Abduktion utgor en process som inleds
med en induktiv ansats och avslutas med en deduktiv ansats (Sohlberg & Sohlberg, 2009).



Det &r var mening att ett induktivt angreppssatt kan resultera i for stora och spridda mangder
material (Sohlberg & Sohlberg, 2009). Detta ville vi undvika dels pa grund av den begrénsade
tiden som fanns till att skapa ordning i och analysera materialet men vi ville ocksa na karnan i
amnet sa tidigt som mojligt vilket kan vara svart vid behandling av stora dataméngder. Vi
anser att en deduktiv ansats genom sin teoretiska grund kan riskera att skapa en klyfta mellan
forskare och objekt vilket kan resultera i forlorad eller forvrangd empiri, nagot som vi
verkligen ville kringgé. Valet av en abduktiv ansats foll sig darfor naturligt eftersom ”...det
inte laser forskaren i sa hog grad vilket kan bli fallet om man arbetar strikt deduktivt eller
induktivt” (Patel & Davidsson, 2003, s. 24). Vid insamlandet av empiri har vi inte haft ndgon
teoretisk utgangspunkt och materialet forvantas inte heller generera en teori utan istéllet
prévas mot relevanta teorier, pa det viset sker en abduktiv process.

Studien tar sin utgangspunkt i en kvalitativ forskningsmetod eftersom den brukar vara mer
inriktad pa ord &n siffror. Bryman (2011) menar att en kvalitativ forskningsmetod brukar
innefatta vissa kriterier. En induktiv ansats anvands vanligen vid kvalitativa studier och den
abduktiva ansatsen som vi valt inkluderar induktion. Den kunskapsstkande hermeneutiska
standpunkten &r tolkningsinriktad och idealismen indikerar en konstruktionalistisk ontologisk
standpunkt och bada ar frekvent forekommande inom det kvalitativa forskningsomradet
(Bryman, 2011). Ovriga kvalitativa inslag i studien ar valet av insamlingsmetod namligen
intervjuer, observationer och case (Bryman, 2011). Datainsamlingen sker med andra ord
framst genom spraklig utsago med syfte att forsta det som analyseras (Fejes & Thornberg,
2009) vilket &r det vi stravar efter.

2.2 Genomforande

Uppsatsamnet fann vi pa hemsidan for en kommun i en medelstor stad i ett tidigt skede och
via vaxeln bad vi att kontaktpersonen inom amnesomradet skulle ringa upp oss. Vi ville stélla
fragor bland annat om vilken tanke kommunen hade kring omradet och vilket stod och hjalp
de kunde erbjuda om vi valde att forska i amnet. Under tiden som vi vantade pa svar fran
kontaktpersonen pabdrjade vi litteratursokningen. Genom att skapa en viss kunskapsoversikt
kunde vi precisera intresseomradet och formulera ett syfte. Vi spekulerade i detta skede kring
att utfora intervjuer, observationer och case med intentionen att dessa skulle komplettera
varandra och ge oss en sa rattvis bild som majligt av genusaspekten. Detta forsok att
kontrollera resultatens giltighet kallas for triangulering och ar delvis ovanligt men anda
genomforbart inom kvalitativ forskning (Bryman 2011). Nér kontaktpersonen hérde av sig
kénde vi oss an mer sakra pa amnesvalet da det blev tydligt att kommunen skulle samarbeta
och stotta oss pa alla tankbara vis. Vid denna tidpunkt borjade skrivprocessen genom det PM
som skulle lamnas in till handledaren. Nar vi motte handledaren och fick vart amnesval
bekraftat kunde vi ta de steg som kravdes for att samla in empiri. Vi fick intervjuguide (Bilaga
1), informationsbrev, samtycke och case-beskrivningar (Bilaga 3 & 4) godkanda av var
handledare och l&mnade sedan ut dessa till kontaktpersonen som i sin tur skulle ge dem till
sex respondenter. Samtycket inhamtades lopande fran samtliga deltagare vid forsta métet med
dem.

Urvalsramen for var undersokning bestar av alla individer som vid undersékningens
genomforande arbetade som socialsekreterare pa Individ- och familjeomsorgen i den
undersokta kommunen samt de klienter som s6kte och tog emot stdd vid Individ- och
familjeomsorgen. Urvalet skedde genom ett icke-sannolikhetsurval i form av ett sndbollsurval
(Bryman, 2011). Genom var kontaktperson blev vi refererade till de socialsekreterare inom
Individ- och familjeomsorgens avdelning for forsorjningsstdd som kunde tanka sig att delta i



undersokningen. Pa samma satt fick vi méjlighet att genomfora observationer av ett mote med
en kvinnlig klient och en manlig klient da en handlaggare hade ratt forutsattningar och
mojligheten att lata oss delta. Ytterligare en observation av ett mate mellan tre
socialsekreterare som diskuterade en kvinnlig och en manlig klient genomfordes. Detta
kannetecknar ett sndbollsurval i form av en individ som refererar oss vidare och ett
bekvamlighets urval i den bemarkelsen att vi far acceptera de som genom var kontaktperson
gors tillgangliga for oss (Bryman, 2011). Vi har inte fatt nagot bortfall da alla respondenter
som presenterats fOr oss har tackat ja och deltagit i hela studien.

Vi har valt att anvanda oss av tre kvalitativa datainsamlingsmetoder i form av kvalitativa
intervjuer, observationer och case. Syftet med intervjuerna var att fa ta del av
socialsekreterarnas subjektiva syn pa genus i relation till deras klienter, vilket karaktariserar
en kvalitativ intervju (Billquist, 1999). Intervjuguiden (Bilaga 1) har utformats med hjalp av
évergripande teman och enstaka fragor i syfte att vara semi-strukturerad (Bryman, 2011).
Personerna som intervjuades var av olika kon och alder, de hade olika mycket erfarenhet och
inriktningar inom Individ- och familjeomsorgen men arbetade alla under enheten
forsorjningsstod. Sju respondenter intervjuades men bara sex av dem innefattades av var
urvalsram och darmed anvandes bara sex intervjuer i empirin. Den sjunde personen hade en
annan yrkesroll och var darmed inte relevant for studien. Intervjuerna genomfordes pa
respektive respondents kontor av praktiska skal savél som for att skapa en avslappnad
atmosfar. Samtliga intervjuer spelades in med diktafon efter att respondenten tillfragats om
det gick bra. Syftet med att anvanda diktafon var att minska eventuell forvrangning av
materialet pa grund av minnesfel. Intervjuerna genomfordes under samma dag vilket kan ses
som positivt ur den aspekten att respondenterna inte hann samtala med varandra om fragorna
och darmed skapa forberedda svar.

De observationer som vi utfort &gde rum under ett kort tidsspann och amnar sa som Bryman
(2011) uttrycker att ge en bild av den kultur som rader inom Individ- och familjeomsorgen i
relation till genus. Formen som vi valt for var observation &r en éppen observation som kallas
for “reportern”. Det &r en av fyra modeller for observationer och innebér att de som
observeras &r medvetna om forskarens narvaro dven om denne inte medverkar i samtalet
(Billquist, 1999). Observationen (Bilaga 2) har ocksa styrts av vissa teman som kan relateras
till intervjuguiden (Bilaga 1) och har genomforts i rum inom Individ- och familjeomsorgens
lokaler. M&tet mellan socialsekreterarna observerades forst och de évriga tva observationerna
skedde nagra dagar senare och i direkt atféljd. De socialsekreterare som observerats har inte
deltagit i intervjuer eller case. Observationerna spelades inte in men antecknades av
forfattarna under tiden som observationen genomfordes.

Som ytterligare insamlingsmetod har vi valt att anvanda oss av case-beskrivningar (Bilaga 3
& 4) som ar en form av vinjetteknik. Det innebér att respondenterna fick ta del av en
beskriven situation som efterfoljdes av nagra fragor (Bryman, 2011). Vi valde att utarbeta tva
identiska case med undantag fran huvudpersonen dar konet skiljer sig at. Tre case med en
kvinnlig huvudrollsinnehavare och tre case med en manlig huvudrollsinnehavare delades ut
till vara sex respondenter, det vill saga alla intervjupersoner. Alla case innehdll samma fem
fragor som respondenterna forvantades svara pa. Respondenterna fick en dryg vecka pa sig att
lasa igenom och svara skriftligt pa casen.

Observationerna sammanfattades, intervjuerna transkriberades och casen inhamtades, allt
material genomsdktes lopande efter nyckelbegrepp. Vi valde att analyser materialet utifran
nyckelbegrep som frekvent forekommit i empirin.



Begreppen generade dvergripande teman som forsokte fanga essensen i empirin och kan pa ett
eller annat sétt relateras till studiens syfte och fragestéllningar. Teman utgjorde grund for
analys mot valda teorier.

2.3 Etiska overvaganden

Denna studie forhaller sig till de forskningsetiska principer som samhéllsvetenskapliga
forskningsradet antagit i mars 1990 (Vetenskapsradet, 2002). En diskussion kring nyttan och
riskerna med studien har &gt rum sedan den forst kom pa tal. De risker som lades upp for
diskussion berorde forst och framst observationerna som involverade en direkt kontakt med
klienten eftersom denne befinner sig i en utsatt situation. Klienten ar i ett underléage i
maktfordelningen gentemot socialsekreteraren vilket kan gora klienten radd for att tacka nej
till nagot som socialsekreteraren foreslar, exempelvis att delta i en observation.
Socialsekreteraren forsokte avhjélpa detta genom att forsakra klienten om att deltagandet var
frivilligt och inte skulle kunna paverka deras beslut om bistand pa nagot satt. Vi forsokte
ocksa undvika att tillfora mer press pa klienten genom att inte vara narvarande nar denne
tillfragades om deltagande eftersom detta skulle kunna gora det svarare for klienten att tacka
nej. De fordelar som undersokningen kan medfora involverar klienterna och
socialsekreterarna pa flera olika nivaer. Socialsekreterarnas arbete kan utvecklas och de kan fa
battre verktyg i motet med klienten ur ett genusperspektiv. Klienternas réttigheter till ett
jamstallt bemotande belyses och utforskas vilket ocksa kan ge dem ett battre bemotande ur ett
genusperspektiv.

Studien forhaller sig till fyra forskningsetiska huvudkrav namligen: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2011) pa ett relativt
strikt sétt. Informationskravet efterstravades genom ett uttbmmande informationsbrev som
ldmnades ut till studiens deltagare innan datainsamlingen. Brevet innefattade information om
studiens syfte och om att deras deltagande var frivilligt samt kunde avbrytas narhelst de
onskade (Vetenskapsradet, 2002). Intentionen till en borjan var att utforma olika
informationsbrev till socialsekreterarna och klienterna. Mojligheten att genomféra
observationerna i klientmotet kom dock mycket plétsligt vilket resulterade i att vi anvéande
samma informationsbrev och att vi samtidigt gav klienterna en muntlig forklaring till dess
betydelse.

Enligt Vetenskapsradet (2002) ska forskaren inhamta samtycke fran undersokningens samtliga
deltagare vilket vi gjorde genom att l&mna ut samtyckesblanketter till samtliga respondenter
tillsammans med informationsbrevet. Socialsekreterarna fick sin samtyckesblankett nagra
dagar innan datainsamlingen pabdrjades. Klienterna fick sin samtyckesblankett just innan
observationen skulle pabérjas och vi gav klienterna en forklaring vad samtycket innebar samt
en stund att fundera over sitt deltagande innan de skrev pa och vi samlade in dem.
Socialsekreterarnas blanketter samlades in vid forsta motet med dem. Konfidentialiteten for
socialsekreterarna saval som for klienterna kunde skyddas via atgarder fran forfattarna bland
annat genom att materialet avidentifierades. Materialet forvarades pa ett sadant vis att
utomstaende ej kunde fa tillgang till det och pa sa satt forholl vi oss till
konfidentialitetskravet. Insamlat datamaterial anvandes for just denna studie och hade déarefter
fyllt sin funktion och forstordes i enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

2.4 Metodkritik

Kvalitativ forskning har stundvis kritiserats for att vara 6verdrivet subjektiv, svar att
generalisera/replikera och for en bristande transparens (Bryman, 2011).



Vi valde trots detta en kvalitativ metod da vi soker forsta ett fenomen snarare an att forklara
det. Det &r var mening att en kvalitativ metod fyller den funktionen till skillnad mot den
kvantitativa metoden som ar mer forklarande (Fejes & Thornberg, 2009). Géllande val av
ansats finns nackdelar med en induktiv sa val som en deduktiv ansats men dven vid nyttjande
av en abduktiv ansats kan vissa risker skénjas. Det initiala induktiva angreppsséttet kan aldrig
ske utan en viss forforstaelse inom amnet. Detta kan resultera i att forskaren utesluter
alternativa tolkningar och under den deduktiva fasen verifierar sina hypoteser skapade fran
den egna forforstaelsen (Patel & Davidsson, 2003) vi menar dock att denna ansats ar bast
ldmpad for studiens syfte.

Vi &r medvetna om att icke sannolikhetsurval medfér en viss problematik men vi anser att
forskningsomradet &r ytterst relevant i dagslaget och genom denna form av urval fick vi
mojlighet att utforska omradet. Vi har valt att géra en redovisning for hur organisationen som
vi undersoker ser ut vilket underlattar jamférandet med andra likvardiga organisationer. Det
kan férekomma en lokal kultur men samtidigt har organisationer av detta slag samma
riktlinjer att forhalla sig till vilket medfor en viss jamforbarhet. Ytterligare ett rimligt
antagande &r att alla organisationer av detta slag bor paverkats av den svenska kulturen vilket
i sig starker mojligheten till analytisk generaliserbarhet (Kvale & Brinkmann, 2009).
Generaliserbarheten inom kvalitativ forskning kan ocksa sakras pa annat sétt namligen genom
teori och inte population (Bryman, 2011), som vi diskuterar senare i studien i relation till
extern validitet. Den externa reliabiliteten har efterstrdvats men vi har valt att beskriva endast
genomfdrandet av studien och inte var roll i moétet med respondenterna. Vi skulle kunna
beskriva var roll tydligare for att forenkla replikerbarheten for andra forskare men det ar var
mening att detta inte ar relevant for forskning som bedrivs pa en grundlaggande niva.

Inom studien férekommer tre olika datainsamlingsmetoder mot bakgrund i begreppet
triangulering. Fordelen med triangulering ar att trovardigheten i insamlat material kan
kontrolleras mot varandra (Bryman, 2011) medan en nackdel &r att vi riskerar att bara skrapa
pa ytan och inte komma &t nagon djupare forstaelse. Vi menar att da omradet inte ar sa val
utforskat sa ar detta ett bra satt att fa en grundlaggande forstaelse.

En semi-strukturerad intervju ligger i granslandet mellan en strukturerad och en ostrukturerad
intervju (Bryman, 2011). Majligen skulle en strukturerad intervju kunna dka var forstaelse for
amnet som vi undersoker men den semi-strukturerade intervjun fungerar enligt var asikt béattre
i syfte att fa en grundlaggande forstaelse. Att respondenterna ar medvetna om forskarens
narvaro medfor alltid risken att de andrar sitt beteende med syfte att presentera sig i ett battre
sken. Det var dock inte praktiskt mgjligt for oss att inte vara synliga men vi anser att
observationerna dnda kan ge vardefull information. Vart beslut att inte vara deltagande var
stundvis svart att genomfdra och kan majligen ha fungerat hammande. Vart deltagande hade
mojliggjort att vi stallde fragor och darmed okade forstaelsen men vi anser att var inblandning
hade forstort den naturliga processen &n mer. Riskerna med att vélja den formen av
vinjetteknik som vi gjort ar att respondenterna samtalar med varandra och mer ingaende
forstar vad vi undersoker samt andrar sina svar for att resultaten ska bli mer kompatibla med
radande normer och varderingar inom samhaéllet. Vi vidtog atgarder for att minimera risken att
de samtalade med varandra och anser darfor att insamlingsmetoden var relevant da det gav
mojligheten att anvanda triangulering men ocksa for att 6ka forstaelsen.

Vid kvalitativ forskning far ofta forfattaren en mer avgérande roll for hur materialet

presenteras vilket vi & medvetna om. Det ar inte orimligt att vi till viss del &r styrda av vara
forestallningar, kunskapsomraden och erfarenheter.
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Val av teorier, vilken empiri som presenteras och hur den presenteras samt analys av
materialet har troligen paverkats av oss som forfattare. Detta kan vara en nackdel genom att
visst material gar forlorat tillsammans med vissa analytiska aspekter utifran valet av teorier
samtidigt som det kan vara en fordel. Vara kunskaper och erfarenheter kan hjalpa och guida
oss till att verkligen hitta kdarnan i materialet.

2.5 Reliabilitet och validitet

Vi har valt att anvénda de mer generella begreppen for reliabilitet och validitet men med en
alternativ tolkning for att anpassa dem till kvalitativ forskning (Bryman, 2011).

Vi ar medvetna om att det vid observationer kan vara svart for olika observatorer att inta
samma utgangspunkt, vilket ar viktigt for den interna reliabiliteten. Vi har bada haft mojlighet
att delta under all insamling av empiri och vi har valt att genomftra analysen av materialet
tillsammans. Detta har vi gjort for att vi bada ska vara val insatta i arbetet men ocksa for att
minimera risken for en olikartad utgangspunkt vid moment av datainsamling. Pa sa satt har vi
sakrat var samstammighet och darmed dven den externa reliabiliteten. Vi har anvant oss av
samma observationsguide (Bilaga 2) i syfte att trygga validiteten (Bryman, 2011).
Respondentens roll kan ocksa vara avgorande for undersokningens validitet och de som &r
medvetna om att de observeras kan férandra sitt beteende for att framsta i battre dager. Denna
problematik ar inte okénd for oss men vi menar att risken att validiteten sjunker uppvégs av
mojligheten att fa mer empiri att jamféra mot varandra. Vi gav varje intervjuperson
mojligheten till respondentvalidering genom att ta del av en sammanfattning av vad de sagt
samt det slutgiltiga forskningsresultatet i syfte att stirka validiteten (Bryman, 2011).

Genomforandekapitlet innehaller en noggrann redogorelse for varje steg i
forskningsprocessen med syftet att sékra den externa reliabiliteten och géra det mojligt att
replikera undersokningen. Vi ar medvetna om svarigheterna med extern reliabilitet inom
kvalitativ forskning da de sociala sammanhangen ar foranderliga och omdjliga att frysa for att
forskningen ska kunna aterskapas i samma social situation. Vi har valt att ta de atgarder som
vi kan for att mojliggora ndgon form av replikation. Vi har forsokt hindra att vara tolkningar
skiljer sig pa en grundlaggande niva genom att vara med om och uppleva hela processen
tillsammans. Det dr kant for oss att det kan vara svart att uppna en extern validiteten vid icke-
sannolikhetsurval eftersom att dessa former av urval férsvarar generaliseringen. Den
analytiska generaliseringen kan uppvaga detta tillsammans med det faktum att analysen ocksa
kan goras mot teorier (Bryman, 2011).

Triangulering kan fungera som ett skyddsnat genom att kontrollera att den information som
forskaren analyserar stdammer 6verens med de observationer som gjorts. Det kan i sin tur 6ka
den interna validiteten (Bryman, 2011) och bekréafta valet av tre insamlingsmetoder.

3 Tidigare forskning

Omradet som denna studie behandlar &r i ordets ratta mening inte ett val utforskat omrade
men det finns tidigare studier att tillga som pa nagot satt beror socialsekreterare, klienter,
genus och socialt konstruerade roller.

Fahlgren och Sawyer (2011) konstaterar genom sin studie av en grundbok for svenska
socionomstudenter att ett segregationsskapande tankesdtt ar genomgaende. | boken talar man
ofta om socialarbetarna som vi och klienterna far inta rollen som dem.
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De menar att socionomstudenter blir indoktrinerade i detta tankesétt vid ett tidigt skede och
att detta sedan foljer med studenterna ut i yrkeslivet.

Denna studie amnar undersoka konsskillnader hos klienter. Ett mer granskat omrade ar dock
att understka konsskillnader hos socialsekreterarna. Tidigare forskning visar att socialt arbete
ar en kvinnodominerad arbetsarena. Mannen som soker sig till detta yrke &r ofta i numeréart
underlage och moter en arbetsplats ledd av kvinnor. Forskarna spekulerar om ménnen som
sOker sig till socialt arbete besitter en hogre grad empati & man som inte arbetar inom socialt
arbete (Myers, 2010). Socialsekreterarens kon kan ocksa ha en avgorande inverkan pa beslut
om stod da denne ofta later sin egen konsroll paverka beslut rérande klienten (Kullberg &
Féldt, 2008).

En omfattande undersokning pa uppdrag av socialstyrelsen visar pa skillnader i
handlaggningen av arenden rérande bistand inom enskilda kommuner saval som kommuner
emellan. Det framtrader skillnader i bidragsbeloppets storlek, i vilka drenden som far bifall
alternativt avslag samt i vantetid for klienten innan denne far traffa en handlaggare.
Undersokningen belyser foljande som viktiga orsaker till de framtradande skillnaderna
“handlaggarnas karakteristiska, erfarenheter och attityder...” (Hydén, Kyhle Westermark &
Stenberg, 1995, s.27). En engelsk undersokning visar att lokala kontexter skapas och paverkar
socialarbetarens satt att jobba med sina klienter. Dessa lokala kontexter ar direkt kopplade till
kon och forfattarna havdar att den lokala synen pa manligt och kvinnligt skapar kontexten.
Konstruktionen kan paverka arbetet negativt men den kan samtidigt andras genom klientens
beteende (Scourfield, 2006). Forskning visar att handlaggares syn pa man och kvinnor skiljer
sig i den mening att méan tillskrivs mer trovérdighet an kvinnor vilket resulterar i att kvinnor
ofta maste havda sig och sin ratt (Mik-Meyer, 2011). Skillnaderna ligger inte bara pa
handlaggarniva men ocksa pa klientniva. Tydliga olikheter kan skénjas genom vad méan och
kvinnor soker bistand for och i vilken situation de befinner sig. Kvinnor &r oftare
ensamstaende foraldrar medan mannen oftast har fler sociala problem utdver arbetslosheten
(Socialstyrelsen, 2004). Konsskillnaderna och diskriminering bland klienter men ocksa
mellan socialsekreterare forstarks pa manga satt genom spraket. Ett sexistiskt sprak kan
reproducera roller och underbygga férdomar (Else & Sanford, 1987).

Studier visar ocksa att kvinnors chans att motta hjalp ar hogre an for man (Eagly & Crowley,
1986). Detta kan i sin tur bero pa att kvinnor ar mer villiga att séka hjélp &n man (Kullberg,
Skillmark, Hertz, Faldt & Wallroth, 2012). Samtidigt som kvinnor har storre chans att fa hjalp
sa finner de ocksa storre tillfredsstallelse i att motta hjalpen &n vad mén gor. Bada konen kan
dock kénna sig hotade av att ta emot hjalp men reagerar olika pa situationen. Kvinnor
forsoker hoja sina prestationsniva medan man tenderar till att inta en passiv roll (Fiala,
Giuliano, Remlinger & Braithwaite, 1999). Hjalpen som riktas till kvinnor skiljer sig fran den
typen av hjalp som méan mottar. Kvinnor far mer ofta hjalp med bidrag utéver normen sa som
stod i foraldrarollen och hjalp hos psykoterapeut. Man far oftast bidrag inom normen men
summorna som utbetalas till dem Overstiger oftast summorna som utbetalas till kvinnor inom
normen (Gunnarsson, 1998). Vidare visar studier pa att kon spelar en avgorande faktor nar
beslut om att ge hjalp ska fattas (Fiala, Giuliano, Remlinger & Braithwaite, 1999).
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4 Teori och begrepp

4.1 Sociologiska teorier

Giddens och Griffiths (2007) definierar det omfattande &mnet vilket involverar majoriteten av
de teorier som omnamns i detta kapitel enligt foljande “Sociologi &r laran om ménniskans
sociala liv och av grupper och samhéllen” (s.23). Sociologin studerar med andra ord
avgorande, samverkande faktorer inom samhallet som paverkar individen och dess handlingar
och fungerar tvingande saval som mojlighetsskapande (Brante, 1998). Detta betyder att
samhallet har en inverkan pa individen och den enskilde har en inverkan pa samhallet.
Kunskaper och tidigare upplevelser reproducerar den social verkligheten som i sin tur formar
individen och pa sa satt ar cirkeln sluten (Giddens & Griffiths, 2007). Individens handlande
styrs pa en objektiv saval som en subjektiv niva, dels genom den objektiva inverkan som
samhallet har pa personen men ocksa genom dennes subjektiva skal och motivation till
handling (Brante, 1998). Sociologin &mnar analysera och skapa forstaelse for dessa
handlingar eftersom de inte ar slumpartade. De mojliggor genom sitt analyserande synsétt en
mer djupgaende tolkning av individens handlingar genom att satta dem i relation till storre
fragestéllningar (Giddens & Griffiths, 2007).

Sociologin har genererat teorier som berér @&mnen sa som individen och samhéllet samt
relationen mellan dessa tva. Teoribildningarna har klassificerats i tre nivaer namligen meso-,
makro- och mikroniva. Mesonivan innefattar institutioner och organisationer samt relationer
mellan dem medan makronivan omfattar en samhallsniva. Mikronivan bestar av individer och
relationer mellan dem (Lindgvist & Nygren, 2006).

Social konstruktivism &r en sociologisk teoribildning med den évergripande utgangspunkten
att manniskan genom sin sociala formaga ger verkligheten mening (Ekegren, 1998).
Ursprungligen & manniskan en social varelse som fods in i en redan konstruerad varld av
kultur och sprak (Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2000). Socialkonstruktivismen
tillbakavisar tanken om en objektiv verklighet. Spraket hjalper manniskan att skapa sin
omgivning och samhéllets forhallanden ses vara frukten av manniskans definitioner av
varlden. Verkligheten ligger, med andra ord, i manniskans definition av den (Ekegren, 1998)
och konstrueras i medvetandet som ar beroende av social interaktion. Genom att skapa en
forstaelse for den verklighet som uppstar i relationen mellan ménniskor kan ocksa en
forstaelse for manniskan i sig tydliggoras (Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2000).

De konstruktioner som rader i samhallet skapar en scen for det sociala arbetet genom
kulturella forstaelseramar, véarderingar och normer. Klienten, socialsekreteraren och
arbetsplatsen som helhet styrs av dessa forstaelseramar och bidrar till att paverka dem. En
social kontext skapas pa sa satt mellan manniskor som befinner sig i olika situationer.
Uppfattningen av verkligheten kan variera mellan olika personer &ven om manniskor med
hjdlp av spraket kan hitta en gemensam definition av verkligheten som sedan antas som en
sanning och skapar en social kontext. Nar denna gemensamma syn skapats anvands den som
utgangspunkt och norm samt reproduceras av samhéllet genom att dess innevanare lever i
enighet med den (Payne, 2002).

Precis som inom social konstruktivism, spelar spraket en avgorande roll inom den symboliska
interaktionismen dar symboler &r ett nyckelord. Symbolerna star ofta for nagot annat &n de
initialt forefaller, ndmligen vad individen faktiskt menar n&r denne kommunicerar eller
reflekterar (Giddens & Griffiths, 2007).
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Dessa symboler skapas nér ett ord eller en gest far bara samma mening for en individ och dess
néara omgivning (Trost & Levin, 2010) och bendmns darmed som en signifikant symbol.
Manniskans formaga att bilda samhéllen ligger i mojligheten att kommunicera med varandra
och de signifikanta symbolernas syfte &r att underlatta kommunikationen (Engdahl & Larsson,
2006). Genom spraket blir individen medveten om den egna personen som denne betraktar
genom andra manniskors 6gon (Giddens & Griffiths, 2007). Personligheten utvecklas med
andra ord genom ett 6msesidigt utbyte av symboler med omgivningen (Dingstad, 1998). Den
sociala interaktionen reskonstruerar symbolerna i en konstant skapande process och det ar just
denna process som konstruerar forvantningar pa samspelet. Den sociala interaktionen &r pa sa
satt norm-skapande och underlattar samforstand, vilket ar kritiskt eftersom kommunikation ar
grunden for forstaelse mellan manniskor (Engdahl & Larsson, 2006). Symboler behdver inte
vara endast sprakliga utan kan &ven besta av gester och bara en mycket stark symbolisk
inneb6rd. Ménniskans méte med varandra innebér ett konstant utbyte av symboler och
individen soker standigt efter den bakomliggande meningen i dem (Giddens & Griffiths,
2007). Den symboliska kommunikationsprocessen sker via tre msesidigt paverkande
komponenter som Engdahl och Larsson (2006) beskriver enligt féljande:

1, En individ och dennes gest (kallad “initial gest”), som signalerar vad han eller hon planerar
att gora. 2, En respons pa gesten av en annan person (kallad ”anpassningsrespons”) som
uppvisar en tolkning av den forstnamnda gesten och pa sa satt ger den en betydelse. 3,
Fullbordandet av den givna sociala handlingen som initierades av den forsta individens gest,
dvs. sjélva resultatet av handlingen (s.106).

Nar denna kommunikationsprocess ar lyckad sa uppnas ett samforstand. Ytterligare ett viktigt
begrepp inom den symboliska interaktionismen ar “’definitionen av situationen” vilket betyder
att manniskans verklighet skapas utifran dennes uppfattning av den och att detta styr den
enskildes beteende (Trost & Levin, 2010).

Symboler blir till antaganden vilka manniskor agerar utifran tron att det ar den korrekta
tolkningen och dessa sa kallade bakgrundsforvantningar kan paverkas av kontexten inom
vilken symbolerna skapats. Av denna anledning kan symboler aterskapas, vilket ocksa innebar
att negativt laddade symboler sa som asymmetriska maktforhallande reproduceras (Engdahl &
Larsson, 2006). Méanniskan ar inte med det sagt tvangsméssigt styrd av
bakgrundsférvantningar utan har majlighet att med sitt medvetande styra sitt agerande.
Medvetandet skapas och forfinas genom kommunikation som later manniskan satta sig in i en
annan persons situation vilket kallas for rollovertagande (Helkama, Myllyniemi & Liebkind,
2000). Rollovertagandet skapar indirekt empati hos den enskilda individen genom dess
symboler och samhallets symboler. Genom samhallets symbolik kring empati for sina
medborgare mojliggors socialt arbete (Trost & Levin, 2010).

Ovan har ménniskans behov av kommunikation berorts, vilket ytterligare kan utvecklats
genom rollteorin som innefattar mellanmansklig interaktion. Individens identitet formas
genom att denne speglar sig i omgivningen och via de roller som denne tillskrivs.

I grunden har ménniskan ett grupptillnorighetsbehov som medfér vissa forvantningar fran
gruppen beroende pa medlemmens position/positioner; Utifran dessa forvantningar paverkar
gruppen den enskildes beteende. Inom rollteorin anvands fyra grundlaggande begrepp
namligen position, forvantning, roll och beteende. Medlemmarna i en grupp har alla en eller
flera positioner som star i relation till varandra. Varje position medfor vissa normer som
gruppmedlemmarna forvants agera och bete sig efter. Dessa tre begrepp resulterar i en roll
(Trost & Levin, 2010).
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Roller styr till viss del en individs sétt att vara och att uppféra sig samtidigt som varje roll
starks av andra manniskors forvantning pa rollutévaren (Payne, 2002). Genom att helhjartat
inga i en roll med de forvantningar som stalls pa den kan individen ta emot de attityder som
riktas mot rollen och darmed agera korrekt utifran radande normer (Engdahl & Larsson,
2006). Det finns olika typer av roller, vissa ar tillskrivna och kan inte paverkas sa som
konstillhdrighet och etnicitet medan andra roller ar forvarvade genom exempelvis en bedrift
(Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2000).

Nar rollutdvaren agerar utifran de férvantningar som stalls pa positionen uppstar ett
rollkomplimentarie samtidigt som icke kompatibla roller skapar en rollkonflikt (Payne, 2002).
Varije yrkesroll innefattar en viss motstridighet mellan de forvantningar som stalls pa rollen
vilket gor att rollkonflikter latt kan forekomma. Rollkonflikter kan exempelvis uppsta inom
socialt arbete nar forvantningar om hjalp fran klienten inte dverensstammer med kraven som
stalls fran organisationen (Rekenes & Hanssen, 2007). Det &r inte alltid som de férvantningar
som stélls pa rollen framtrader tydligt for rollutévaren och detta kallas for rollambiguitet.
Inom socialt arbete kan det medfora problem i klientrelationen nér socialarbetaren skiljer pa
sina egna varderingar och attityder fran de som yrket kraver i syfte att vidhalla en
professionell framtoning (Payne, 2002).

Det finns skilda roller med tillhérande normer, forestéliningar och férvéantningar for mén och
kvinnor. Dessa sa kallade konsroller medfor tydliga forvantningar och krav pa respektive part.
De individer som lever upp till kénsrollen beméts med gillande fran omgivningen samtidigt
som de som inte lever upp till férvantningarna bemotas med ogillande och ”bestraffningar” av
olika slag (Holter, 1973).

4.2 Feministiska teorier

Feminismen &r ett samlingshegrepp for ett flertal olika teorier med utgangspunkten att
kvinnor, inom de flesta omraden, befinner sig i underlage gentemot mannen. Detta underliage
framtréader tydligt i fyra olika samhallsgrenar. Inom den politisk/ekonomiska grenen lyser
kvinnor med sin franvaro i riksdagen saval som i andra maktbarande positioner. Kvinnorna
aterfinns dar fragor som berér vard och omsorg behandlas. Familjegrenen visar att kvinnor
har borjat arbeta mer utanfér hemmet samtidigt som mén bérjat arbeta mer inom hemmet.
Utvecklingen sker inte i en jamn takt och kvinnan bér fortfarande det huvudsakliga ansvaret
for hemmet samtidigt som hon forvarvsarbetar. Den tredje grenen bestar av kulturell
nedvérdering av kvinnor som framtrader genom att mannen utgdr normen i samhallet och att
kvinnor objektifieras i media. Den sista grenen berdr vald mot kvinnor och sexuellt
utnyttjande av kvinnor. Det ar framst kvinnor som driver dessa fragor i riskdagen och
maktfordelning framtrader tydligt genom samhallets satt att bemota de valdsutsatta (Gemzae,
2002).

Hertz och Kullberg (2012) presenterar tre olika perspektiv genom vilka genus inom det
sociala arbetet kan forstas. Det forsta perspektivet benamns som rattighetsperspektivet och
vilar pa en grund i skapandet av réattsliga regler och normer som foresprakar lika mojligheter
for kvinnor och mén att forma sina egna liv. Det feministiska perspektivet definieras enligt
foljande “Perspektivet dr en forstaelse om att man som grupp och deras dominans dver
kvinnor pa en strukturell och individuell niva skapar problem fér kvinnor och att denna
kunskap bor vara utgangspunkten for de insatser som gors” (s. 114). Det sista perspektiv som
presenteras ar det pedagogiska perspektivet som berdr utvecklingen av det sociala arbetet pa
en praktisk niva.
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Socialarbetaren ska kunna reflektera ver sitt arbete, séka ny kunskap om bland annat genus
och slutligen applicera denna kunskap i métet med klienten. Dessa perspektiv som presenterar
det aktuella laget i dagens genusforskning &mnar skapa en jamlik behandling av kvinnor och
méan (Hertz & Kullberg, 2012).

En uppdelning som finns att skonja inom feminismen ror fragan om méan och kvinnor &r lika
eller olika. For feminismen innebar det ett stallningstagande som Freedman (2003) uttrycker
enligt foljande: “Enkelt uttryckt handlar debatten om huruvida kvinnor skall kimpa for att bli
lika mén eller om de skall uppvérdera sin skillnad fran mén” (s.17). Dessa olikheter kallas for
likhets- respektive sarartsfeminism och framfor olika syn pa man och kvinnor samt hur
jamstélldhet ska frdmjas. Likhetsfeminismen menar att mén och kvinnor i grunden ar lika och
att samhallet formar individen efter givna konsroller (Hydén & Mansson, 2006 ).
Civilisationen konstruerar ddrmed konsrollerna och forsatter kvinnan i en i en roll som &r
underlagsen mannen (Freedman, 2003). Forandring maste darav ske hos samhéllet och en
individ ska inte styras av sitt kon utan av de egenskaper som denne besitter samt kunna fatta
beslut darefter (Hydén & Mansson, 2006 ). Hertz och Kullberg (2012) pekar pa tva
feministiska perspektiv som grundar sig i likhetsfeminismen, ndmligen konstruktivistisk
feminism och reifikation. Den konstruktivistiska feminismen innebér en hdg grad av
reflektion om samhéllets genuskonstruktioner och ett aktivt arbete for att kompensera och
motverka dessa konstruktioner. Reifikationen innehar en lag reflektionsniva da samhallet
genuskonstruktioner noteras och accepteras som sanningar. Denna installning kan resultera i
att samhallskonstruktionerna reproduceras samt att man och kvinnor inte far den hjalp de
behover utifran individuella egenskaper. Likhetsfeminismen har pa senare ar fatt mer och mer
uppmarksamhet till att nu vara ledande, till skillnad fran séarartsfeminismen som dominerat
under arhundraden (Freedman, 2003).

Sarartsfeminismen menar att mén och kvinnor i grunden ar olika och att jamlikhet kan
efterstavas genom att kvinnliga egenskaper far dkad status, med andra ord maste de
traditionella varderingarna ifragasattas (Hydén & Mansson, 2006 ). Sarartsfeminismen delar
sig precis som likhetsfeminismen i tva feministiska perspektiv i form av biologism och naiv
realism. Den absoluta formen av biologism ar inte vanligt forekommande inom det sociala
forskningsomradet men i form av reflekterande sérartsfeminism betyder den att det existerar
biologiska skillnader hos man och kvinnor. Detta perspektiv menar att kompensation av de
biologiska skillnaderna maste ske redan i individens tidiga alder. Naiv realism utgor
oreflekterade antaganden baserade pa egna forestallningar om de biologiska skillnaderna hos
konen. Dessa antaganden kan i vissa fall &ven ske inom socialt arbete och blir da véagledande
géllande den hjalp som erbjuds klienten (Hertz & Kullberg, 2012). Freedman (2003) riktar
viss kritik mot sarartsfeminismen da hon menar att accepterandet av biologiska skillnader
kommer att starka synen pa ett kon som overlagset. Belyses kvinnliga egenskaper som
overlagset positiva sa hamnar mannen i underlage och vice versa, vilket innebér att ena parten
alltid maste hamna i ett maktunderlége.

4.3 Forstielseram

Nar beslut om att ge hjalp ska fattas gar den hjéalpgivande parten igenom en process i tva steg.
Inledningsvis gor den hjalpgivande personen en bedémning om individen som behover hjalp
har orsakat sitt eget problem eller om problem har uppstatt pa grund av yttre inverkan.
Problemet placeras darmed hos personen som behdver hjalp eller utanfér. Nar denna
beddmning gjorts av hjalpgivaren foljer en reaktion i relation till personen som behéver hjélp.
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Kan problemet placeras hos individen sjalv véacker detta kanslor av ilska hos hjalpgivaren
medan problem som ligger utanfor individen vacker kanslor av sympati. Utgangen av denna
process har direkt inverkan pa beslutet att hjalpa till. I de fall som skulden ligger utanfor
individen som soker hjélp &r sannolikheten storre att denne ocksa far motta hjélp (Fiala,
Giuliano, Remlinger & Braithwaite, 1999).

4.4 Teorireflektion

Nér vi valde sociologiska teorier uteslot vi automatiskt andra teorier bland annat de som
involverar biologiska faktorer. Sociologin involverar manga olika teorier och de som vi valt
att anvanda i denna studie ar klart sociologiskt dominerade. Det &r var mening att denna
dominans som kan skonjas tillsammans kommer att utgora en gedigen forstaelseram som vi
kan jamfora empiri mot. Sociologin kan ge oss en 6verblick pa @amnet som vi forskar i genom
en makro-, meso- och mikroniva. Fokuset pa just sociologiska teorier sékrar aven en mycket
god grundldaggande kunskap om valda teorier. Biologiska teorier eller andra teoribildningar
hade kunnat bidra med en mer omfattande forstaelse for amnet samtidigt som det riskerar att
gora materialet spretigt och svargreppbart. Kritik som har riktas mot valda teorier ligger i att
de inte presenterar l6sningar utan bara bidrar med forklaringsmodeller. Detta passar dock
denna studie utmérkt eftersom vi soker forstaelse som dessa forklaringsmodeller kan hjalpa
oss att uppna. Denna studie ar relativt ny i sitt slag och ligger darfor pa en grundlaggande niva
som med fordel kan utvecklas med ett mer I6sningsfokuserat arbete.

Vad géller socialkonstruktivismen menar Kritikerna att det finns vissa motségelser i teorin i
form av en uppfattning att allt &r subjektivt och skapat ur vardering samtidigt som vissa
objektiva begrepp fastslas (Giddens & Griffiths, 2007). Vi tror dock att denna teori kan ge oss
en forstaelse for hur rollerna socialsekreterare, klient, kvinna och man skapas. Detta anser vi
ar viktigt for att kunna forsta eventuella skillnader eller likheter i hur klienter bemots ur ett
genusperspektiv. Dessa motsagelser riskerar att paverka oss i var analys men det ar var
mening att det inte kommer att utgéra nagon avgorande inverkan pa analysen. Den
symboliska interaktionismen dr ocksa foremal for viss kritik som utspelas i form av
stridigheter mellan forfattarna inom teoribildningen. Det faktum att forfattarna ar sa pass
oense inom samma teoribildning &r intressant men vi har dnda valt att plocka det vi finner
relevant ur teorin snarare an att valja en forfattares vision. Den huvudsakliga kritiken som
riktas mot rollteorin ligger i bristen pa I6sningar. Det handlar om att forklara och forsta
rollernas syfte och essens men inte att ifragasatta dem for att skapa nya lésningar, tankesatt
eller arbetssatt (Trost & Levin, 2010). Gallande denna teori kan vi aterga till diskussionen
kring syftet att skapa forstaelse, utifran studiens grundlaggande niva efterstravas inte nagra
l6sningar utan endast en forstaelse for fenomenet.

Nar vi studerat feminismen som teoribildning har det framgatt tydligt att likhetsfeminismen
foresprakats framfor sarartsfeminismen. Denna inriktning har vunnit mark under de senare
aren och forfattarna till de bocker som anvants vid denna studie har tydligt foresprakat
likhetsfeminismen. Vi skulle till och med kunna pasta att sarartsfeminismen framstalls som
ytterst forlegad och nastan negativ. Vi har valt att anvanda oss av bada dessa teorier eftersom
vi tror att vi kommer att stéta pa bada sétten att tanka under var studie samtidigt som det ar
var mening att ett genusperspektiv lattare kan belysas med bada dessa teorier. De forklarande
begreppen hoppas vi ska kunna sprida ytterligare ljus pa empirin genom att skapa en 6kad
forstaelse for genus i socialt arbete men ocksa for socialarbetarens position i egenskap av den
personen som ger stod och hjalp.
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5 Empiri

Samtliga data inhamtade fran alla tre insamlingsmetoder dvs: Intervjuer, case och
observationer kommer att redovisas parallellt nedan. Syftet med detta ar att data ska
komplettera och stodja varandra men ocksa for att minimera repetitioner under redovisningen.
Under intervjuerna ombads samtliga respondenter att redogéra for sina huvudsakliga
arbetsuppgifter och organisationen som helhet. Alla intervjupersoner ar anstéllda som
socialsekreterare men vi fick veta att det vid tiden for intervjun jobbade nagra fa
socialhandlaggare inom kommunen. Det framkom under intervjuerna att Individ- och
familjeomsorgen ar indelad i olika avdelningar ndmligen familj, vuxna och
flyktingmottagningen. De huvudsakliga arbetsuppgifter som beskrivs &r att bedoma ratten till
bistand, fatta beslut om bistand, betala ut pengar, skéta klientkontakter, informera, samverka
med andra myndigheter, hjalpa den enskilde ut i forsdrjning och ta emot flyktingar. Att mota
klienter och fatta beslut om bistand framtrader som karnan i socialsekreterarnas dagliga
goromal. Klienterna maste inkomma med en ansékan om bidrag enligt normen eller om de
ansoker om stdd utanfor normen innan ett beslut kan fattas. Den erfarenhet som
respondenterna hade av att arbeta pa Individ- och familjeomsorgen inom den undersokta
kommunen varierade kraftigt mellan nio manader och 15 ar.

Respondenternas sétt att se pa deras klienter i relation till kon varierade precis som deras
bematande skiljde sig at nagot. Vissa respondenter bemétte klienter olika beroende pa kon
medan andra bemotte dem lika oavsett kon. Respondenternas tankar kring genus varierade
ocksa fran person till person vilket ledde till temat likhet och olikhet. Samhéllet och
socialsekreterarna har enligt empirin vissa forvantningar pa klienterna beroende pa kon vilket
resulterade i temat manlig och kvinnligt.

Temat likhet och olikhet tydliggor respondenternas grundsyn pa kon, deras tankar kring
klienterna samt bemétandet. Under intervjuerna stélldes en fraga som kan relateras till de
feministiska teorierna likhetsfeminism och sarartsfeminism. Svaren pa dessa fragor ar starkt
kopplade till respondenternas grundsyn pa genus. Tre respondenter ansag att man och kvinnor
i grunden &r lika medan tva respondenter ansag att de i grunden ar olika. Den sjatte
respondenten kénde sig lite osaker i sin standpunkt och menade att man och kvinnor &r bade
lika och olika. Asikten att man och kvinnor skulle vara lika uttrycker en respondent mycket
tydligt enligt féljande:

”Ja, jag tror i grunden att ja men vi ar alla manniskor. Vi ar valdigt lika, jag tror snarare pa
det...oavsett sa tror jag att det ar foraldrarna som styr mycket vad, jag menar fritidsintressen
och &ven i skolan och vad man uppmuntrar hos barn som att du &r ju jattebra pa att rakna, du
ska nog vilja nagot tekniskt, sd det tror jag att man paverkas”.

Tva av dem som ansag att konen &r olika och att det finns skillnader mellan kénen framforde
sina asikter sa har

”N&, alltsa jag, i grunden sa tanker jag att kvinnor och méan &r olika... Ja det finns ju klart
skillnader bade fysiska och psykiska skillnader sd eller och dom bér ju fd finnas”

”Ja, min personliga uppfattning &r nog att kvinnor och méan i grunden ar rétt olika. Jag vet

inte om jag har nagon storre drivkraft att férandra det kanske snarare att forsoka gora
ndgonting bra av det”.
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Observationerna antydde en jamn fordelning av dessa tankar om genus samtidigt som casen
tippar vagskalen mot att man och kvinnor i grunden &r olika.

Respondenternas sétt att se pa bemotande sade en del om deras tankar kring klienten och dess
kon. Tva respondenter betonar vikten av att bemota klienten dar denne befinner sig och att se
individen i motet

”...alltsa det &r ju inte kon men man tanker ju pa vem det &r man ska traffa och hur, lite sa
och sa& var dom &r har och nu och att man inte klumpar pa liksom utan att dom far borja

i3

prata ... .

Tre respondenter menar att faktorerna som paverkar fran klientens sida ar personligt i form av
exempelvis instéllning och bakgrund

”Nej, alltsd jag tror inte det har med kon att gora, jag tror inte det, utan det ar ju
personlighet och vad man dr i for situation i livet, det dr ju det”

“Nej, alltsa jag tycker, ehm, inte, inget sadar manligt och kvinnligt utan det &r mer kanske
installning till forsorjningsstod och mer kring bakgrund sadar att det ar mycket personbundet
tycker jag...”.

Under observationerna markte vi ocksa att bemotandet alternerades beroende pa klientens
situation och personlighet. En av respondenterna har som utgangspunkt att beméta och
behandla manniskor lika oavsett kon men menar anda att denne gér vissa skillnader i
behandlingen utifran en asikt om att klienterna har olika konsbaserade behov av stéd och
hjélp. En respondent menar att denne omedvetet beméter klienterna olika pa grund av kon.
Ytterligare tva respondenter pekar pa att det kan finnas en omedveten faktor, vad géller genus,
som inverkar i bemotandet. Casen och observationerna visar pa en véagledande roll hos
socialsekreterarna. Kvinnan visas mer forstaelse och erbjuds mer vardande insatser medan
mannen vagleds genom vardande insatser i mindre utrackning. Vad galler de erbjudanden som
riktas mot klienterna framkommer det genom casen och observationerna att det visas en storre
generositet gentemot kvinnorna i vad som erbjuds utdver normen. Majoriteten av
respondenterna anser sig dock ha en jamlik syn pa kdnen och menar att det &r viktigt att
arbeta for att organisationen ska bli mer jamlik. Férdomar kan anda skdnjas inom
organisationen

“Enda skillnaden i genus det &r val det att av fysikens lagar har ju tjejer vissa saker som dom
behdver mer hjalp med an killar kanske, vad galler barnbegransning sa ar det enklare att fixa
det for killar &n for tjejer... Barnbegransning eller att forhindra att nagon blir gravid medan

man inte har rad att bli gravid, kanske bor gora klart sin planering...Det ar vél skillnaden och

’

dd tinker jag genus, klart med en tjej jag maste ju stdlla fragan forsta gangen.”.

Grundsynen pa genus tydliggjordes vidare genom fragan om organisationen arbetade i
enlighet med nagra riktlinjer gallande genus. Alla respondenter konstaterade att de inte hade
vetskap om nagon sadan riktlinje utan att de arbetade efter det egna omdomet vad gallde
genusaspekten. En respondent erinrar sig efter ett tag att det finns genusriktlinjer inom
organisationen men att denne inte har tagit del av dem pa grund av tidsbrist. Respondenten
konstaterade att organisationens hemsida infattar manga riktlinjer men att det ar svart att
mandvrera sig pa sidan och att antalet riktlinjer ar otaliga och nastan omajliga att sétta sig in i.
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Fragan om genus inom organisationen berdrde huruvida en 6ppen genusdiskussion fordes pa
arbetsplatsen. Tva respondenter svarar att det inte fors en genusdiskussion i ordets ratta
mening pa arbetsplatsen medan tva respondenter menade att det samtalas om genus till viss
del pa arbetsplatsen. En respondent sa att en diskussion fordes kring genus och uttrycker sig
sahar:

“Ehm, det fors val en diskussion har men jag tror att den kommer och bli mer och mer
aktuell...”.

Den sjétte respondenten ansag att man forde en diskussion om genus pa arbetsplatsen. Nar det
galler genusfragan blir det tydligt att en respondent kanner sig less pa just denna fraga

”Sen har det blivit, ja, ibland har man nastan blivit lite less for det genomsyrar ju forskola,

2

det genomsyrar skolan...”.
En respondent uttrycker viss negativet till de férandringar som fragan kan medféra.

Nér det galler ansokan utanfor normen framtrader respondenternas tankar om klienterna i
intervjuer saval som i casen. Det &r inte ovanligt att manniskor soker bistand utanfor normen
for utgifter som berdr barnen. En respondent menar att det &r lika vanligt for mén som
kvinnor att gora en ansokan utanfér normen nér det galler barnen

”Nja, alltsa jag tror ju att oavsett om det nu &r méan eller kvinnor som séker om
forsorjningsstod sa ar det ju till barnen, alltsa saker till barnen, ehm idrottsaktiviteter, alltsa
fritidsaktiviteter till barnen och det tror jag inte dr ndgon skillnad om du bor med barnen...” .

Nér barn inte ar med i bilden och det galler ansékningar utanfér normen var det vanligt for
man att ansdka om gymkort och ytterklader medan kvinnor ofta sokte for badkort och klader
mer generellt. | samtliga insamlingsmetoder pekade respondenterna pa att klienterna hade en
skyldighet att folja de direktiv som Individ- och familjeomsorgen stéllde pa dem for att far ratt
till att uppbara forsorjningsstod. Dessa skyldigheter involverade bland annat att f6lja den plan
som socialsekreteraren lagt upp, att lamna in énskade kompletteringar etc. De menade ocksa
att klienternas attityd paverkar motet. | casen hade vi arbetat in en fraga om tandvard utanfor
normen dér respondenten var tvungen att avgéra om det var en rimlig orsak till ansékan och
om den kunde beviljas. Alla respondenter kravde in ett kostnadsforslag innan de kunde fatta
ett beslut utom en som beviljade en kvinna tandvard. Tankarna om klienten framkom ocksa
genom beslut som respondenterna fattade rorande casen med tanke pa vilka villkor och krav
pa kompletteringar som stalls pa vem. Tva man fick som villkor for sitt forsorjningsstod att de
skulle vara aktivt arbetssokande, se dver sin ekonomiska situation och acceptera
socialsekreterarens planering. Tva respondent gav ett forslag pa ett villkor till kvinnan D
skulle teorietiskt sett kunnat veckopendla till jobbet...dock skulle det kanske vara ett orimligt
krav...”. Samtliga méan i casen kréavdes pa en eller flera kompletteringar. Ingen kvinna
behdvde lamna in ndgra kompletterande uppgifter. Ansékningar inom normen innefattar bland
annat hyran och elkostnader men det finns begransningar pa hur mycket bostaden far kosta
etc. Tva respondenter har konstaterat att klienten hade fér hoga utgifter, en manlig respektive
en kvinnlig klient och att de var tvungna att sanka sina bostadskostnader.

Temat manligt och kvinnligt beror de egenskaper och férvantningar som tillskrivs konen fran

olika hall. Data som rér manligt och kvinnligt kommer att presenteras separat och inleds
med data som inh&mtats om begreppet manligt.
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Begreppet manligt visar att vad galler ménnen konstaterade tre respondenter att mannen &r
registerledare och att det ar nagot som man i dagslaget ser dver infor en eventuell forandring.
Registerledaren ar den sokbara personen i en familj och tar emot forsorjningsstodet for
familjen, sedan ar det upp till dem hur de ska fordela pengarna. Tva respondenter uttrycker
det som problematiskt:

”Och det ar klart att det kanske ar svart att géra det pa nagot annat satt for ndgonstans ar
det val bara ett sétt att administrera med det ar klart att det ar ju lite foraldrat utifran ett

2

genusperspektiv att det dr just mannen som ska vara flockledare...”.

Den enskilt storsta gruppen som vanligtvis soker forsorjningsstod inom Individ- och
familjeomsorgen som helhet &r ensamanstdende man. Som ensamstaende pappor ar mannen
vanligen underrepresenterade och ofta franvarande.

”..Det &r inte sa himla manga ensamstaende pappor... ”

1

”...papporna dr ju oftast vildigt franvarande...”.

Ménnen beskrivs ofta som kapabla att ta hand om sig sjalv och inom arbetslivet.
Observationerna indikerade att mannen ses som férmogen att fatta beslut om och styra sitt
eget liv. Mannen beskrivs ocksa under intervjuerna som drivna av prestation.

“Det galler ju inte alla, men man téanker kanske drar alla éver en kam aven om killarna
kanske ar mer inriktade mot prestation, sa har dom lite mer krav pa sig sjélva, att man inte
kan gora vad som helst men tjejer kan val kanske gora lite mer vad som helst”.

Respondenterna i intervjuerna later oss forsta att mannen ofta ar hogutbildade samtidigt som
vissa respondenter menar att de ibland upptacker bristande kunskap hos mén. Det framtrader
genom samtliga insamlingsmetoder ett antagande om att mannen maste fa mer hjélp med
ansokan eftersom de kanske inte kanner till reglerna. Vissa negativa aspekter framtrader ocksa
bland annat genom observationerna. Mannen framtrader stundvis som valdsam, aggressiv,
manipulativ, oberdknelig och med attitydproblem. Tre respondenter patalade ocksa att mannen
oftare har ett missbruksproblem:

“Finns nog fler som drogar av killarna tror jag...”

”...det kanske ar mer man med missbruksproblematik eller sa ar det sa att det
uppmarksammas pa ett annat sctt .

A andra sidan ses mannen som introverta ”...mdn sdger ingenting, det fir man ju dra ur
dom”. | casen tar tva respondenter fasta vid att klienten ar deprimerad och nedstamd. Casen
visar ocksa att respondenterna anser att mannen fortjanar hjalp.

I2ENS 3]

”...har gjort all som han kan for att forsorja sig sjdlv och sina barn...”, ”...bedoms goér vad
han kan for sin forsorjning...”.

Behovet styr ansokan och det framkommer genom intervjuerna att man i storre utstrackning
har ett behov av missbruksvard och kvinnor har ett stérre behov av samtalskontakter.
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Nér det galler stdd och hjalp synliggdr empirin nedan att klienterna erbjods olika former av
hjalp beroende pa kén. Empirin som berérde manligt visade att samtliga respondenter valde
att bevilja den manliga klientens ansékan om socialbidrag i casen men summan som D skulle
fa varierade nagot mellan de olika respondenterna. Summorna som skulle utbetalas var fran
respondent ett: 5524:-, fran respondent tva: 5400:- och fran respondent tre: 6610:-.

En viss problematik fanns runt klienten och respondenterna fick méjlighet att foresla ovrigt
stdd och hjalp som denne kunde ténkas vilja ha eller behéva. En respondent menade att den
manliga klienten kunde s6ka om ekonomiskt stod for att klienten skull fa hjalp med att
planera sin ekonomi.

“Inom skdlig tid sa bor han ges mojlighet att se over sin ekonomiska situation”, ”Om behov
finns hushallsekonomisk rddgivning”.

En intervjuperson berattade ocksa att det inte &r ovanligt att manliga klienter ofta kan fa
erbjudande om ekonomiskt stod.

”...man kanske snabbare erbjuder att stotta upp med rakningsbetalningen till manliga
klienter”.

En respondent erbjod D stod med barnen om han 6nskade det. Tva respondenter foreslog att
D skulle kontakta sjukvarden eftersom han kande sig deprimerad och nedstamd. Tva
respondenter tyckte ocksa att D skulle soka om sjukersattning hos forsakringskassan ifall han
madde sa psykiskt dalig att han inte kunde vara aktivt arbetssokande. En kontakt till med
forsakringskassa foreslogs av tva respondenter i syfte att D skulle ansoka om bostadsbidrag.
En respondent tyckte att D skulle kontakta arbetsformedlingen eftersom de skulle kunna stotta
D till arbete och samtliga respondenter ansag att det var viktigt att D var aktivt arbetssokande.
Nar det galler ansokan om tandvard kravde samtliga respondenter att fa in ett kostnadsforslag
innan de kunde fatta ett beslut i fragan.

Ovan har synen pd manligt presenterats och fortsattningsvis kommer en presentation av
empiri som ror begreppet kvinnligt. Vi har observerat en syn pa kvinnan som sarbar, sjuk,
radd, lidande, forsvarslos och uppgiven. Hon beskrivs gora daliga val samtidigt som hon i
grunden pastas vara utan valmojligheter. Respondenterna menar dock att kvinnan inte ska
straffas for sina daliga val och att hon maste fa hjalp. Respondenterna antydde att kvinnan
ofta saknar utbildning vilket kan gora deras framtidsutsikter samre. De har ofta blivit
utnyttjade och en respondent menar att kvinnor &r mycket utsatta. Genom intervjuerna och
observationerna far vi ocksa en bild av kvinnan som ansvarstagande, skétsam och som att hon
har kontroll pa situationen. Kvinnorna ses som mer benagna att ta eget ansvar for sin situation
och dérmed lattare att arbeta med

”Jag skams att erkédnna det men jag tror det &r lattare att ha att géra med det kvinnliga kénet
an vad det ar, dom &ar mer benagna att...ta at sig och gora grejer sjalv...Huvudsaken att jag
ror mig sjdlv och gar framat...”.

En respondent menar att kvinnan kan fa mer ansvar eftersom hon uppfattas ha kontroll pa
situationen.

”...nagonstans kanske man forknippar kvinnliga klienter med lite mer ordning och reda och

”»

det skulle faktiskt kunna innebdra att man ger de kvinnliga lite mer ansvar...”.
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En annan aspekt av ansvarstagande riktar sig mot forestéliningen om en kvinnas roll i hemmet
och att hon ska ha det dvergripande ansvaret. Kvinnan beskrivs ocksa som vardig hjalp i

casen och denna uppfattning starks av observationerna. Bland de ensamstaende foraldrarna
som sOker forsorjningsstod ar kvinnan dverrepresenterad.

”...oftast dr det ju ensamstiende mammor som soker...”, "En vanlig situation/anledning till
att manga soker om forsorjningsstod dr ensamstdende, arbetslos person” (case, kvinna).

Tva respondenter uttrycker att det inte ar ovanligt att kvinnor soker samtalsstod.

En annan del av undersokningen fokuserade pa vilken form av stéd och hjalp som kvinnor
erbjods. Samtliga respondenter beviljade Ds ansékan enligt norm men tva respondenter
klargjorde inte den exakta summan. For ansokan om tandvard utanfér normen har tva
respondenter begart in ett kostnadsforslag medan en respondent beviljade tandlakarvarden
med motivationen:

“Har forstaelse for att bristande munhdlsa kan vara ett hinder att komma ut i arbetslivet”.

Tva respondenter ansag att D kunde vara i behov av studievégledning eftersom hon kanske
skulle vilja utbilda sig. Samtliga respondenter ansag att D majligen behovde kontakt med
sjukvarden far att fa en samtalskontakt pa grund av depression och nedstamdhet. En
respondent tyckte att D skulle kontakta forsakringskassan for bostadsbidrag och eventuell
sjukersattning. Tva respondenter foreslog att D skulle kontakta arbetsformedlingen for att
undersoka sina mojligheter.

6 Analys

Det som framgar av empirin ar att det finns skillnader i socialsekreterarnas syn pa manligt och
kvinnligt samt att konet pa klienten kan paverka motet. Majoriteten av respondenterna ansag
att mén och kvinnor i grunden &r lika men empirin som helhet antydde motsatsen. Det visade
sig inte vara s simpelt som att om en individ ar av asikten att man och kvinnor i grunden ar
lika s& anser denne automatiskt att de bor behandlas lika. Vissa respondenter ansag inte att
konet skulle vara av nagon betydelse i métet utan att det skulle fokusera pa individen. Vi har
dock stétt pa bade fordomar och forestallningar om méan och kvinnor genomgaende under
hela studien. Det &r inte osannolikt att dessa skulle kunna paverka maétet med klienten, de
beslut som fattas och hur denne upplever sin kontakt med myndigheten.

Den symboliska interaktionismen kan bidra med en forstaelse till varfor en sa tydlig men &anda
outtalad forestalining om manligt och kvinnligt uppstatt pa denna arbetsplats. Det finns
signifikanta symboler i empirin i form av temat manligt och kvinnligt som visar en tydlig bild
av konssynen pa arbetsplatsen. Dessa symboler hjélper socialsekreterarna att kommunicera
vilket framtrader av observationerna, da de alla har en forutfattad syn pa manligt och
kvinnligt som utgor en forstaeelseram for klienternas agerande. Symbolerna har blivit norm-
skapande genom att de kan skénjas inom flera delar av arbetsplatsen och detta genererar
forvantningar pa samspelet med klienter saval som socialsekreterare (Engdahl & Larsson,
2006). Det vackte en fraga hos oss om vilken effekt detta kan fa for klienten? En fraga som
vara respondenter reflekterade kring ytterst séllan. En foljd for klienten kan vara att det
uppstar en rollambiguitet pa grund av olika forvantningar som socialsekreterarna har pa sina
klienter.
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Empirin visar att man och kvinnor soker olika former av bistand utéver normen och att det
finns tydliga forestallningar om genus. Detta skapar forvantningar pa klienten utifran dess
konstillndrighet, vilket denne kan fa svart att leva upp eller att relatera till (Payne, 2002).

Var forstaelseram bidrar med ytterligare en intressant aspekt om effekterna som
socialsekreterarnas forvantningar pa klienterna kan fa. Kvinnan har under studiens gang ofta
beskrivits som hjélplds, vilket kan innebdra att socialsekreterarna kénner sig mer benégna att
hjalpa henne. Problemet, kan till f6ljd av forestaliningen om kvinnan, i de flesta fall placeras
utanfor henne och diarmed vacka empati. Forvantningarna pa mannen ligger i linje med idéer
om sjalvforsorjning och oberoende. Detta kan gora att mannens problem mer sannolikt
placeras hos honom och om han ber om hjalp sa uppfyller han inte forvantningarna pa sin roll,
vilket kan vacka ilska. llskan kan medfora att socialarbetarna blir mindre bendgna att hjalpa
honom eller féranleda nagon annan form av hjalp &n i de fall da den hjélpsékande ar en
kvinna (Fiala, Giuliano, Remlinger & Braithwaite, 1999). | empirin tydliggors detta genom de
atgarder dar mannen fick annan hjalp an kvinnan. De fordomar och forestallningar som
observerats kan enligt socialkonstruktivismen ocksa fungera reproducerande i den
bemarkelsen att klientens sjalvsyn paverkas av socialsekreterarens forvantningar pa denne
(Abercrombie, 2006). Socialsekreteraren kan undvika detta genom att ifragasatta samhallets
genusrelaterade forvantningar (Hydén & Mansson, 2006 ). Det finns med andra ord manga
olika satt som bemotandet kan paverkas och empirin visar att klientens kon har betydelse.

Inom verksamheten framtrader manga olika idéer om manligt och kvinnligt vilket kan fa
negativa foljder for arbetet med jamlikhet. Alla respondenter anser dock att genusfragan ar
viktig och s&ger sig efterstrava jamstalldhet men samtidigt framtrader en viss ambivalens
kring genusfragan och en motstravighet till forandring. Det framkom att fragan upplevdes
som lite uttjatad och att kommunens riktlinjer inte anvandes av nagon socialsekreterare. Det
faktum att endast en respondent kande till dessa riktlinjer visar att det blir svarare for
arbetsplatsen att leva upp till de rattsliga forvantningarna, vilket borde vara av hog prioritet
med tanke pa att genusfragan anses vara prioriterad (Hertz & Kullberg, 2012). Det rattsliga
perspektivet kan dras ett steg langre genom respondenternas tankar om att klienten ska
fortjana hjalpen som denne faktiskt har ratt till. Empirin visar att respondenterna ansag att
vissa klienter hade fortjanat stod genom att inte ta hjalpen for given och genom att uppvisa en
bra attityd gentemot socialsekreteraren. Det finns en risk att detta tankesatt kan styra
respondenterna i métet med klienten dven om manga respondenter uppvisade en hog
professionalitet. Vidare finns funderingar kring hur hogt genusfragan prioriteras med tanke pa
att diskussionen kring genus ar sa sval pa arbetsplatsen. Varfor anses genusfragan vara viktig
och vilken foréandring efterstravas? Det pedagogiska perspektivet visar sig genom att
organisationen hade sokt sig utét i syfte att undersdka amnet genus och slutligen potentiellt
finna nya satt att tdnka eller arbeta (Hertz & Kullberg, 2012) men ambivalensen kring
genusfragan kvarstar.

Nar respondenterna reflekterade kring genus och jadmlikhet var det oftast kring det som sker
utanfor arbetsplatsen, i samhallet och i hemmet men inte riktat mot hur de sjélva agerar inom
verksamheten. Overlag sa lades tankarna om genus 6ver pa nagon eller ngot annat och ibland
aven pa klienten genom att man peka pa klientens roll och attityd i motet. Vissa respondenter
menade att de behandlade klienter olika pa ett omedvetet plan men fragan &r om det faktiskt
var omedvetet eller om pastaendet ar ett satt att undvika forandring. Férdomarna och
forestallningarna ar pa en viss niva socialt accepterade inom verksamheten, vilket mot
bakgrund av att det inte fors en kontinuerlig diskussion kring &mnet antyder att arbetet for
foréandring inte &r aktivt i dagslaget.
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Reifikationen inom denna arbetsgrupp kan saledes ses som lag eftersom majoriteten av
respondenterna menade att de pa arbetsplatsen inte hade en aktiv konsdiskussion. Denna form
av laga reifikation kan resultera i att kdnskonstruktioner reproduceras. Konstruktionerna blir
inte ifrdgasatta och socialsekreterarna arbetar utifran olika standpunkter gallande genusfragan
inom samma organisation (Freedman, 2003).

Det blir tydligt att en respondent verkligen aktivt funderade kring konsfragan och brann for
arbetet med jamlikhet. Arbetsplatsen tycks anda ha tagit ett forsta steg mot en medvetenhet
om genus och mot framtida forandringar genom pabdrjade reflektioner i fragan.
Verksamheten uppvisade aven en vilja till forandring genom att lata oss studera dem och
genom att vara 6ppna for nya infallsvinklar.

7 Slutdiskussion

Syftet med studien var att undersoka om klientens genus har nagon betydelse nar
socialsekreteraren moter klienten vid provning av forsorjningsstod och i sa fall hur klientens
genus har betydelse? Vi kan konstatera att klientens genus har betydelse i motet genom att
socialsekreterarna till viss del styrs av forestallningar om och férvantningar pa genus. Klienter
bemats olika utifran konstillhorighet vilket kan fa foljder for beslut om bidrag, handlingsplan,
upplevelsen av besoket pa Individ- och familjeomsorgen samt uppleven och hanteringen av en
utsatt situation. Kvinnans kontakt med Individ- och familjeomsorgen kan bli en mer positiv
upplevelse och hon kan kénna sig mer trygg och mer valkommen an mannen, i en situation
som sékert redan kanns problematisk och otrygg. Mannens méte med samma organisation
riskerar att bli mer pafrestande och till viss del forknippat med skam. Ytterligare en
konsekvens som kan uppsta for klienterna ar att personer av samma kén bemots olika
eftersom socialsekreterarna inte ar samsynta i genusfragan. En tanke som vécks ar i vilken
omfattning forvantningarna pa konen, som alla personer vi intervjuat i grunden har, paverkar
bemdotandet?

Vi har kunnat konstatera att det inte finns en tydlig bild av genus inom organisationen men en
uppsattning outtalade forvantningar och férdomar. Alla medarbetare har olika syn pa kon och
verksamheten arbetar i dagslaget inte aktivt for en gemensam syn. Det finns en viss
motsagelse i respondenternas pastaende om att genusfragan ar viktig da de samtidigt inte
arbetar med den. Diskussionerna vi fort med respondenterna som berér genus har inte
relaterats direkt till socialsekreteraren sjalv, utan placerats i ett annat sammanhang. Pa det
viset relaterade inte respondenterna problematiken kring genus till sig sjalva och sin
arbetsplats utan till samhéllet och i viss man till klienten. Frdgan som vécks da ar var de vill
att forandringen ska borja, om det ar hos dem eller pa annat hall? I de fall problematiken
placeras utanfor den egna organisationen kan det bli svart att ta till sig av kritik och att framja
en forandring. Ytterligare en fragestéllning rérande tankar kring genus ar om forestallningarna
ar unika for denna arbetsplats? Ifall det &r samhallet i stort som utévar inverkan pa
organisationen skulle det innebdra att 6vriga likartade organisationer borde uppvisa en
liknande syn pa genus.

Under studiens gang har begreppen genus, jamlikhet och feminism férekommit frekvent och
reaktionerna pa dessa begrepp gjorde att vi borjade fundera kring om de fatt en negativ klang?
Vi kunde tydligt marka att manga manniskor reagerade negativt pa dessa begrepp och vi
funderade om de har blivit anvanda sa pass ofta eller i fel bemarkelse och darmed fatt en
negativ ton.
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Ytterligare en fundering ar hur denna utveckling paverkar arbetsplatsen och vad det séger om
samhallet? Genusfragan har varit ett omtalat &mne under en lang tid men kan det vara sa att
den nu blivit uttjatad och far sta tillbaka for andra perspektiv som upplevs som mer relevanta
idag, exempelvis kulturella aspekter? Kan extrempositioner inom feminismen forsvarat
mojligheten att relatera till frdgan och har den darmed forlorat kraft? Samhallet kanske
skyggar for detta &mne just darfor att det ar sa starkt kopplat till kvinnlig makt, vilket inte
stammer 6verens med den radande samhallssynen av kvinnlighet. Ytterligare en aspekt som
maste beaktas i relation till den undersokta organisationen ar att samhallets syn pa genus
paverkar dem, vilket kan vara en orsak till den svala installningen gentemot genusfragan och
eventuella forandringar. Det blir tydligt att likhetsfeminismen i dagslaget foresprakas till
forman for sarartsfeminismen, vilket skulle kunna vara en foljdreaktion till tiden da
sarartsfeminismen dominerade i samhallet med en 6nskan om att stérka kvinnans roll och
ibland &ven gora henne 6verlagsen mannen. Likhetsfeminismen kan mojligen utgora ett
forsok att aterigen gora feminismen mer aktuell genom att inta en mer avslappnad instéllning
till begreppet feminism.

Vi kan genom resultaten konstatera att en forandring behovs men fragan ar hur en sadan
forandring ska ske? Vi menar att ett problem ligger i att forestallningar om och instéllningar
till genus fritt har fatt utvecklas pa arbetsplatsen. Personalens skilda individuella
forvantningar har blandats med samhallets normer och sedan utan att ifragasattas utvecklats
till ett eget organisationskulturellt synsétt. Detta problem skulle kunna hanteras genom att
medvetandegora dessa faktorer och att fora en diskussion om dem. Genom att samtliga
anstallda inom organisationen far diskutera sina normer, férvantningar och sin grundsyn sa
synliggdrs dem och arbetet mot ett gemensamt mal utifran medvetna beslut kan borja.

Vi namnde tidigare en fragestallning som involverade klienternas upplevelser och tankar kring
genus nar de uppsoker individ— och familjeomsorgen, vilket vi nu aterkommer till i syfte att
peka pa att detta &mne behover utforskas vidare. Omradet &r inte utforskat i sa stor grad och vi
menar att det ar viktigt att forskning fortsattningsvis bedrivs i dessa fragor. Ytterligare ett
intressant perspektiv for framtida forskning kan vara att undersoka om socialsekreterarens

kon pa nagot satt paverkar bemotandet och besluten vid Individ- och familjeomsorgen. Det ar
ocksa viktigt att komma ihag de andra instanserna inom socialt arbete som fattar beslut
rérande ekonomiskt bistand av nagot slag. Dessa instanser kan dven utgora intressanta objekt
for vidare studier.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Specifik bakgrundsinformation
(alder, kén, namn, vad &r du anstalld som, hur lange har du arbetat i organisationen)

Organisationen
Beratta om vad det ar ni gor har?
Arbetar ni utifran nagra riktlinjer vad galler genus?

Klienten

Beskriv den typiska manliga klienten som ni méter?

Beskriv den typiska kvinnliga klienten som ni moter?

Paverkar konet pa den som ansoker om forsorjningsstod ansokans innehall?
I sa fall hur skiljer de sig at?

Motet

Brukar du tanka pa nagot sarskilt nar du moter en kvinnlig klient?
Brukar du tanka pa nagot sarskilt nar du moter en manlig klient?
Paverkar konet pa klienten hur motet ser ut?

I sa fall hur skiljer de sig at?

Handlaggaren
Tror du att mannen och kvinnan i grunden &r lika eller olika?

Brukar ni pa arbetsplatsen diskutera fragor relaterade till genus nagon gang och i sa fall pa
vilket satt?

1(1)



Bilaga 2

Observationsquide

Hur talar man om klienter (mén och kvinnor)?

Framtrader det nagra fordomar?

Vilket stod erbjuds (man och kvinna)?

Beskrivs klienterna pa olika sétt (man och kvinna)?

Framtrader nagon feministisk standpunkt?

Ovrigt?

1(1)



Bilaga 3

Case-beskrivning

D ar en 37 & gammal ensamstaende kvinna med tva barn i aldrarna 4 och 6 ar. Barnen bor
med henne varannan helg och hos sin pappa resterande tid. Barnens far lyfter storre delen av
barnbidraget, da han har det huvudsakliga forsorjningsansvaret for barnen. D soker sedan fyra
manader tillbaka arbete sedan hon blivit uppsagd. Hon har ingen universitetsutbildning men
har jobbat som receptionist sedan hon avslutat gymnasiet. D slutade sitt arbete efter att
foretaget omlokaliserat till annan stad. Hon valde att inte folja med foretaget da hon kande att
hon inte ville flytta sa langt fran sina tva barn. D blev da uppsagd och har sedan forsta
arbetsloshetsdagen fatt a-kassa. Hon har tidigare aktivt sokt nytt arbete pa arbetsférmedlingen
men har sedan en tid tillbaka ké&nt sig mer nedstamd, uppgiven och deprimerad och darefter
inte langre orkat sdka arbete.

Med hjalp av sparade tillgangar har D kunnat forsorja sig sjalv och sina barn men hennes
tillgangar har tagit slut. Hon anser inte att hon har nagra vardefulla objekt som kan inbringa
vasentliga summor da hon tidigare salt kostsamma féremal sasom bil for sin forsorjning. D
soker forsorjningsstod for ekonomisk grundtrygghet eftersom att inkomsterna fran a-kassan
inte tacker utgifterna for hyra och mat.

D vill &ven ans6ka om bistand for tandreglering, da hon sjalv menar att hennes munhélsa &r
en orsak till hennes laga sjalvfortroende och nedstamdhet. Hon tror att hennes bristande
munhdlsa ar en anledning till att hon tidigare fatt avslag pa flera arbetsansokningar och hon
kanner sig numera obekvdm med att soka jobb.

Inkomster: Utgifter:
A-kassa 6 000:- Hyra 6 400:- (Hyresrétt, 3 rok)
Barnbidrag 2 barn 300:- Elkostnad 250:-

A-kassa 250:-

Hemforsakring 100:-

Personliga kostnader D 2 900:-
Personliga kostnader barnen 800:-
Hushallskostnader 1000:-

Totala inkomster: 6 300:- Totala utgifter: 11 700:-

1(2)



Far du inte plats med ditt svar, skriv fragans nummer och fortsattningen av svaret pa baksidan
av papperet.

1.

Vad tanker du néar du laser detta?

Hur kanner du infor situationen som beskrivs?

Vad blir ditt beslut i detta arende?

Motivera ditt beslut?

Finns det 6vrigt stod, kontakter som du skulle foresla?

2(2)



Bilaga 4

Case-beskrivning

D ar en 37 & gammal ensamstaende man med tva barn i aldrarna 4 och 6 ar. Barnen bor med
honom varannan helg och hos sin mamma resterande tid. Barnens mor lyfter storre delen av
barnbidraget, da hon har det huvudsakliga forsorjningsansvaret for barnen. D soker sedan fyra
manader tillbaka arbete sedan han blivit uppsagd. Han har ingen universitetsutbildning men
har jobbat som receptionist sedan han avslutat gymnasiet. D slutade sitt arbete efter att
foretaget omlokaliserat till annan stad. Han valde att inte folja med foretaget da han kande att
han inte ville flytta sa langt fran sina tva barn. D blev da uppsagd och har sedan forsta
arbetsloshetsdagen fatt a-kassa. Han har tidigare aktivt sokt nytt arbete pa arbetsférmedlingen
men har sedan en tid tillbaka ké&nt sig mer nedstamd, uppgiven och deprimerad och darefter
inte langre orkat sdka arbete.

Med hjalp av sparade tillgangar har D kunnat forsorja sig sjélv och sina barn men hans
tillgangar har tagit slut. Han anser inte att han har nagra vardefulla objekt som kan inbringa
vasentliga summor da han tidigare salt kostsamma féremal sasom bil for sin férsorjning. D
soker forsorjningsstod for ekonomisk grundtrygghet eftersom att inkomsterna fran a-kassan
inte tacker utgifterna for hyra och mat.

D vill &ven ansoka om bistand for tandreglering, da han sjalv menar att hans munhalsa &r en
orsak till hans laga sjalvfortroende och nedstamdhet. Han tror att hans bristande munhélsa &r
en anledning till att han tidigare fatt avslag pa flera arbetsansokningar och han kanner sig
numera obekvam med att soka jobb.

Inkomster: Utgifter:
A-kassa 6 000:- Hyra 6 400:- (Hyresrétt, 3 rok)
Barnbidrag 2 barn 300:- Elkostnad 250:-

A-kassa 250:-

Hemforsakring 100:-

Personliga kostnader D 2 900:-
Personliga kostnader barnen 800:-
Hushallskostnader 1000:-

Totala inkomster: 6 300:- Totala utgifter: 11 700:-

1(2)



Far du inte plats med ditt svar, skriv fragans nummer och fortsattningen av svaret pa baksidan
av papperet.

1.

Vad tanker du néar du laser detta?

Hur kanner du infor situationen som beskrivs?

Vad blir ditt beslut i detta arende?

Motivera ditt beslut?

Finns det 6vrigt stod, kontakter som du skulle foresla?

2(2)



