Kemikaliesmarta

Skelleftea o# “

Nar kunderna fragar om
farliga amnen i varor.

Enligt den europeiska kemikalielagstiftningen REACH ska butiker kunna svara pa

fragor om kemiskt innehall i varor som de saljer. Lagen hanvisar till kandidatforteckningen,
som ar en lista dver amnen som kan medféra allvarliga effekter pd manniskors halsa eller
miljé. Listan vaxer och uppdateras hela tiden.

Nar ett amne finns med pa listan ska butiken kunna svara pa frdgan om varan
innehaller mer an 0,1 procent av amnet. Kunden har ratt att fa informationen
inom 45 dagar.

Vad ska du géra om du far en fraga fran en kund?
1. Se till att du far kundens kontaktuppgifter, om du inte kan svara pa fragan direkt.

2. Kontakta leverantoren eller huvudkontoret. Beratta for dem att en kund har frdgat om en vara

innehaller ndgot &mne pa kandidatforteckningen. Be dem kontrollera om ndgot av amnena férekommer

i produkten. Det racker inte att de bara skickar analysprotokoll, certifikat eller liknande. De maste ocksa hjalpa till att
tolka och utvardera informationen, sa att den gar att anvanda nar du svarar kunden.

Om det skulle visa sig att varan innehdller ett amne pa kandidatforteckningen i en koncentration éver 0,1 procent kan
kunden behdva information om hur varan anvands pa ett sakert satt. Be leverantoren eller huvudkontoret att i sa fall
aven ta fram sadan information.

3. Nar leverantoren eller huvudkontoret har tagit fram ett svar, sa kontaktar du kunden. Om leverantoren eller
huvudkontoret istallet sjalva svarar kunden, bor naturligtvis butiken ocksad informeras. Ni har 45 dagar pa er
att svara pa kundens fraga.

Har hittar du mer information

Kemikalieinspektionen: Skelleftea kommun Svensk handel
www.kemi.se www.skelleftea.se/vagafraga www.svenskhandel.se
Sok pa Kandidatforteckningen. Kundtjanst 0910-73 50 00 Medlemmar i Svensk Handel hittar

mer hjalp och information pa Svensk
Handels hemsida, alternativt kontakta
miljdansvarig
ann.christiansson@svenskhandel.se
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