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Grafisk profil
ocn riktlinjer

For att vi ska lyckas skapa ett starkt och funktionellt varumarke kravs
noggrannhet och tydliga riktlinjer for hur vi ska tanka och agera i olika
situationer. En del av detta handlar om att konsekvent anvanda vara
visuella signaler nar vi kommunicerar.

Foljande avsnitt beskriver Skelleftea kommuns grafiska profil. Det
vill saga, det visuella uttryckssatt som vi alltid ska anvanda nar Skellefted
kommun som organisation ar avsandare. Det skapar tydlighet for vara
malgrupper om vem som ar avsandare samt trygghet och trovardighet

i alla vara relationer.

I manualen hittar du information och riktlinjer for hur vi inom
Skellefted kommun arbetar visuellt i var kommunikation samt gott
om exempel for att levandegora och ge inspiration.



Innehall

Lopande arbete. Arbetet med var grafiska profil pagar I6pande.

Information om uppdateringar och tillagg laggs ut pa
www.skelleftea.se/grafiskprofil.

Om du har fragor eller tycker att nagot i manualen ar otydligt ar
du alltid valkommen att kontakta informationsenheten. De tar
aven garna emot exempel och idéer som kan inspirera och
utveckla arbetet med vér grafiska profil.

Kontakt:
E-post: informationsenheten@skelleftea.se
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VAR TONALITET

Var tonalitet
- Skelleftea kommuns personlighet

Tonalitet handlar inte sa mycket om vad vi kommunicerar utan framst hur
vi kommunicerar. Tonaliteten forstarker vart budskap och kan sédgas vara
Skelleftea kommuns personlighet. Det ar viktigt att tonaliteten genomsyrar
alla delar av kommunikationen, saval det visuella som det sprakliga, och ar
samstammig oavsett kanal.

De nyckelbegrepp som beskriver var tonalitet ar:

Akta Engagerande Tydlig

Kommunikationen fran Skelleftea kommun ska kannas arlig och Vi ska vara engagerade i det vi kommmunicerar. Det vi valjer att kom- Vi ska vara tydliga i all kommunikation. Mottagaren ska aldrig
akta. Vi ska bygga trovardighet. Om vi pastar nagot ska vi ocksa municera ska vara till nytta for och engagera malgruppen. Anvand behova fundera pa vem som ar avsandare eller till vem vi vander
kunna bevisa det. Ett nara, enkelt och dppet tilltal bjuder in och exemplifiera hellre med verkliga an konstruerade situationer 0ss. Och det ska vara enkelt att forsta och ta till sig budskapet.
mottagaren och inger fortroende. och personer. Kommunikationen ska visa att vi bryr oss om och har Otydlig kommunikation ar lika med ofardig kommmunikation.

forstaelse for mottagaren.
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VAR TONALITET

Det ar viktigt att tonaliteten genomsyrar
alla delar av kommunikationen, saval
det visuella som det sprakliga.”




PROFILERING

Sarprofilering Kommunala bolag

| vissa fall, nar det finns specifika och starka skal For bolag som Skellefted kommun ager finns tva
att franga den ordinarie profilen, finns utrymme olika forhalliningssatt nar det galler profilering.
att skapa sarprofilering trots att verksamheten

helt eller delvis drivs av kommunen. Beslut om Niva 1 - Skelleftea kommuns profil
sarprofilering baseras pa en checklista som fran Galler for helagda kommunala bolag med

olika perspektiv bedomer det aktuella fallet. verksamhet som inte ar kommersiellt inriktad
Fragan om sarprofilering bereds och beslutas direkt mot konsument och endast erbjuder

av det strategiska kommunikationsteamet eller samhallsservice. Samt bolag med en administrativ
kommunens ledningsgrupp. funktion t ex Skellefted Stadshus AB.
Checklistan behandlar foljande omraden: Niva 2 - Alltid egen profil

- Agarperspektiv Galler for kommunala bolag med en extern

- Malgrupp marknad och som inte enbart erbjuder ren

* Marknad samhaéllsservice.

* Konkurrens

* Verksamhet

+ Framtidsplaner

Grundprinciper
for profilering

Tva eller flera grafiska profiler blandas aldrig.

Alla verksamheter, forvaltningar och projekt som ags och drivs av kommunen Skelleftea kommuns varumarkesmanual

ska verka inom kommunens grafiska profil. Detta skapar en tydlighet f6r Skellefted kommuns grafiska profil & en del av kommunens varumarkesmanual.
malgrupperna, bade lokalt och utanfér kommungransen, att verksamheten Vill du veta mer om 6vriga delar &r du valkommen att kontakta informationsenheten.
ar kommunal och helt eller delvis drivs med skattemedel. E-post: informationsenheten@skelleftea.se
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"Anvandandet ska pa ett tydligt satt
visa att det ar vi, Skelleftea kommun,
som ar avsandare.”
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LOGOTYP

Var logotyp
- ett gemensamt kannetecken

Var logotyp, kommunvapnet tillsammans med ordbilden Skellefted kommun, ar den
gemensamma symbolen och kannetecknet for all kommunal verksamhet. Den samlar
alla vara férvaltningar, némnder, tjanster och projekt under sig.

d
J
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kelleftea

onmmmun

Logotypen ska alltid anvandas som avsandarmarke i all var kommunikation, oavsett
vilken verksamhet det géller. Anvdndandet ska pa ett tydligt sétt visa att
det ar vi, Skelleftea kommun, som &r avsédndare.
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LOGOTYP

Logotypvarianter A

Logotypen finns i tre olika fargvarianter: svart, vit och bldgul. Den svarta eller vita
anvands i de allra flesta sammanhang, exempelvis pa trycksaker, presentationer, skyltar, klader
och i digitala kanaler. Logotypen ska alltid anvandas med god kontrast mot bakgrunden

sa att den framtrader tydligt.

Skelleftea
kommun

Den blagula logotypen anvands endast i formella sammanhang och dar den inte
paverkas negativt av andra farger och innehall, exempelvis pa brev, visitkort, flaggor,
bildekor eller liknande. B

Uppbyggnad och betydelse. Logotypen bestar av kommunvapnet tillsammans med namnet Skelleftea kommun. : kom m u n

Skellefteds vapen foljer den heraldiska traditionen. Ett vapens utseende definieras av en skriftlig beskrivning, en s kallad blaso-
nering. Skelleftedvapnets blasonering lyder sa har:

"l blatt filt en gyllene sol och dirdéver en genom vagskura
bildad gyllene ginstam belagd med en bla antik blixt". C

Blixtarna symboliserar kommunens kraftproduktion, och den gyllene solen star for guldtillverkningen.

Skelleftea
kommun

Vart kommunvapen antogs av Kungliga Maj:t 1945. D& var det Skellefted stads vapen, men efter kommunsammanléggningarna
1967 och 1973 symboliserar det administrationen for hela det vidstrackta geografiska omradet Skellefted kommun.

Kommunvapnet ar monsterskyddat hos Patent- och registreringsverket. Att pa egen hand andra och férvanska vapnet innebar
alltsa ett lagbrott.

A. Svart logotyp mot ljus bakgrund.
Denna variant anvands mot vita och ljusa
neutrala bakgrunder. Detta skapar en bra
kontrast mot bakgrunden och gor logoty-
pen bade tydlig och synlig.

Farger
Svart: 100%

B. Vit logotyp mot mérk bakgrund.
Denna variant anvands mot svarta och
morka neutrala bakgrunder. Detta skapar
en bra kontrast mot bakgrunden och gor
logotypen bade tydlig och synlig.

Farger
Vit: (papper)

C. Blagul logotyp mot vit bakgrund.
Denna variant anvands endast mot vit
bakgrund och anvands aldrig pa eller
tillsammans med andra fargplattor
eller fargstarka bilder som krockar
med fargerna i logotypen.

Farger

Bl&: C100/M43/Y0/KO / PMS 300
Gul: CO/M15/Y94/KO  / PMS 116
Svart: 100%
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Logotypen, kommunvapnet tillsammans med

texten Skelleftea kommun, far inte beskaras,

typograferas om, fargsattas annorlunda eller
pDa annat satt forandras utifran originalen.



LOGOTYP

Sa har anvander
vi logotypen L

Skelleftea
kommun

Ett korrekt och konsekvent anvidndande av logotypen gor att vi blir

tydliga som avsandare. Nar vi utformar kommunikationen ska vi alltid lagga
vikt vid att logotypen blir synlig och tydlig for mottagaren. Genom detta

minskar risken for osakerhet hos mottagaren, da det i alla lagen framgar

att det handlar om kommunal verksamhet.

Konsekvens hjilper till att stiarka varumarket Skelleftea kommun.
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LOGOTYP

Storlek Friyta Placering

Planera placeringen. Logotypen satts som regel i nagot av de fyra hornen. Detta
galler i trycksaker, annonser och digitala presentationer (ex. Powerpoint). Undantag
fran grundregeln kan goras pd enheter som ska synas pa langt avstand, exempelvis

Storleken har betydelse. Att det ar Skelleftea
kommun som ar avsandare av kommunikationen
ska alltid framga tydligt. Det ar darfor viktigt att var

Lat logotypen ta plats. Friytan sakerstéller
att logotypen syns tydligt och har god lasbar-
het. Den fria ytan skyddar ocksa logotypens

logotyp anvands i tillrackligt stor storlek.

Minsta tillatna storlek dr 25 mm.

== Skelleftea
t.J kommun

MIN 25 MM BRED

MIN 10 MM BRED

Vid utrymmesbrist. | sdllsynta fall dar det inte finns tillrack-
ligt med plats att forhalla sig till regeln om minsta storlek kan
det vara tilldtet att frdnga grundregeln. | dessa fall maste det
sakerstallas att logotypen anda ar lasbar och att mottagaren
inte kan missuppfatta vem som ar avsandare.

SID 14

visuella integritet.

Friytan utgdr frdn halva bredden pd vapnet.

Skelleftea

kommun

Ju mer friyta desto battre. Regeln ovan anger den minsta
tilldtna friytan. Rekommendationen &r dock att alltid strava
efter att friytan runt logotypen ar s& stor som mojligt. Ju storre
friyta desto tydligare blir logotypen.

GRAFISK PROFIL

skyltar, banderoller, massmontrar och liknande. Placeringen kan da centreras.

A B

&= Skellefted 5= Skellefted @ SEélIéﬁéé

&d kommun * kommun kommun
A. Valj placering noggrant. Placera alltid logotypen dar den
har bast synlighet. Vélj alltid den mest neutrala ytan sd att inte
logotypen forsvinner i annan grafik.
B. Digitalt stéller speciella krav. Tank pa att placeringen av
logotypen blir extra viktig i material dar mottagaren inte har

&= Skelleftea === Skelleftea &= Skelleﬂea majlighet att se hela ytan. Placera alltid logotypen i 6vre delen om

wd kommun £ Jkommun EJkommun

materialet framst ska visas pa skarm eftersom inte hela ytan syns
samtidigt, exempelvis som i PDF-dokumentet ovan.
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Bakgrunder

Oomgivningen paverkar. Ritt bakgrund och omgivning sdkerstaller att logotypen
syns tydligt och har god lasbarhet. Logotypen ska alltid placeras pa neutrala ytor.

Tillatna varianter

Skelleftea
kommun

kommun

A. Svart logotyp pa ljus neutral bakgrund eller bild.

== Skelleftea Skelleftea
ke kommun

B. Vit logotyp pa mork neutral bakgrund eller bild.

Skelleftea
kommun

C. Blagul logotyp pa vit neutral bakgrund eller bild.
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LOGOTYP

Ej tillatna varianter

C. Blagul logotyp pa fargad bakgrund eller bild.
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LOGOTYP

Goda L
exempel £

e I S - e e~ - S R

Logotyp

Arsredovisning

A. Exempel med svart logotyp placerad pa
vit bakgrund i nedre hogra hornet.

B. Blagul logotyp pa vit bakgrund,
placerad i vanster ovre horn.

C. Vit logotyp pa bild.
D. Exempel med vit logotyp pa bla fargplatta.

E. Svart logotyp pa vit bakgrund pa
digital applikation.
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LOGOTYP
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Vapnet

- en stark symbol pa hemmaplan

Kommunvapnet kommunicerar. | vissa fall, vid exempelvis utrymmesbrist eller i
sammanhang dar det ar helt uppenbart att det ar Skellefted kommun som ar avsandare,
ar det tilltet att enbart anvanda kommunvapnet som avsandarmarke.

Exempel pa anvidndning. P& material av intern karaktar, i detta Samma regler. Nar endast kommunvapnet anvands galler
Exempel da detta &r tillatet ar pa skyltar, emblem och flaggor placerade pa kommunala exempel information till medarbetare, &r det tilltet att enbart samma regler som for hela logotypen nar det galler
byggnader samt i internkommunikation till medarbetare och pé interna proﬂlprodukter anvanda vapnet som ansandarmarke. | dessa fall ska det alltid fargvarianter, friyta, storlek, placering och bakgrunder.
vara sakerstallt att det inte finns ndgra som helst tvivel att det ar
som block, pennor och muggar.

Skellefted kommun som ar avsandare.
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Avsandarstrategi

Vi ska i all kommunikation tydligt visa att det ar Skelleftea kommun som ar avsandare.
Detta gor vi genom att alltid anvanda var logotyp som avsandarmarke.

I vissa fall behover vi dven visa vilken forvaltning eller namnd som star bakom kommunikationen.
| védra dokumentmallar finns forvalda falt dar detta kan fyllas i. | exempelvis trycksaker, annonser,
skyltar och digitala presentationer kan verksamhetstillndrighet visas i text enligt bildexemplen
nedan.

Tank pa att alltid gora en bedomning om verksamhetstillhorighet &r viktig for malgruppen.
| de allra flesta fall racker det med att vi anvander Skellefted kommun som avséndare.

A. Exempel entréskylt. Entréskylt med
logotypen tillsammans med forvaltnings-
namn. anslutning till logotypen. anges.

B. Exempel informationsskylt. Skylt
med webbadress till verksamheten i

C. Exempel trycksak. Trycksak dar
bade logotypen och forvaltningsnamnet

LOGOTYP

Exempel pa anvidndning av platsvarumérket. Kommunal
kommunikation med platsvarumarkets etikettlésning.

"Det ar inte tillatet att

anvanda platsvarumarket

som avsandarmarke av

kommunal verksamhet”

Skelleftea kommun och platsvarumairket

Kommunorganisationen ar en viktig del av
platsen Skellefted. Ibland kan det darfor vara
betydelsefullt att visa det. Detta gor vi genom att
anvanda platsvarumarkets etikettlosning.
Instruktioner om hur etiketten anvands finns i
platsvarumarkets grafiska profil.

Det &r inte tillatet att anvanda platsvarumar-
ket som avsandarmarke av kommunal verksam-
het. All kommunal verksamhet ska enligt grund-
principen férpackas i kommunorganisationens
grafiska profil,

SID18 GRAFISK PROFIL

Platsvarumirkets profil anvands dock med
fordel i sammanhang dar manga olika aktorer ar
inblandade i kommunikationen eller vid speciella
sammanhang dar forutsattningarna ger utrym-
me for sarprofilering. Exempelvis i marknadsen-
hetens arbete dar platsens totala erbjudande
presenteras.

Konsultera alltid med informationsenheten om
det rader osakerhet kring reglerna.
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LOGOTYP

Samprofilering

Samprofilering sker nar en annan avsandare, identifierat i en
egen logotyp som inte tillh6r Skelleftea kommun, star som
avsandare tillsammans med Skelleftea kommuns logotyp.

For samarbeten behdvs i princip aldrig ndgon unik grafisk identitet eller ﬁq.
gemensam logotyp. Det racker oftast med namnet pa samarbetet i kombination s
med varje aktors logotyp. Det ar innehallet i samarbetet - vad det ska uppna och

de insatser som genomfdrs - som ar det centrala och det som ska kommuniceras. /

Kontakta alltid, redan i uppstarten av ett samarbete med andra avsandare,
informationsenheten for konsultation.,

A. Exempel pa samprofilering med logotyper. B. Exempel pa samprofilering utan logotyper.
Om utrymme finns ska i forsta hand aktérernas Vid samarbeten dar det finns manga aktorer, kan man
logotyper anvandas. anvanda enbart aktorens namn. Detta gors i samsprak

med berdrda aktorer.
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LOGOTYP

Det ar inte tillatet att skapa nya logotyper,
exempelvis genom att satta forvaltningsnamnet
eller en verksamnetsbenamning tillsammans
med vapnet.



Typografi

SID 21

En enhetlig och god typografi ar en viktig del i all skriven
kommunikation. God typografi hjalper till att gora texter lattlasta
och tillgangliga. Dessutom starker ett konsekvent anvandande
var avsandaridentitet och igenkanning.

TYPOGRAFI
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Typografi

TYPOGRAFI

Typografin delas in i tre omraden, profil-, vardags- och alternativ typografi. Bakgrunden till
detta ar att vi i alla situationer ska kunna arbeta professionellt och konsekvent med typografi
oberoende av teknik, programvara, tillgang till typsnitt eller vilken detaljkunskap vi har.

Primért anvénder vi vart profiltypsnitt Open Sans.

ABC1.3

Profiltypografi

Som profiltypsnitt anvander vi Open Sans, som har hog
lasbarhet bade pa skarm och i tryck. Profiltypsnittet anvands
darfor vid saval produktion av webb och digitala applikationer
som till trycksaker, annonser, skyltar, presentationer och
displaymaterial som exempelvis rollups, banderoller och
annat utstallningsmaterial.

Open Sans ar ett modernt och mangfacetterat typsnitt som
finns tillgéngligt i manga olika vikter och skarningar. Typsnittet
passar darfor bade i kortare texter som rubriker och bildtexter,
och aven vid sattning av langre texter.

SID 22

ABC123

Vardagstypografi

Som vardagstypsnitt anvédnder vi tva olika typsnitt:
Arial och Times New Roman. Vardagstypsnitten anvands
i alla kontorsmallar for texthantering. Bada vardagstypsnitten
ger bra forutsattningar for god och varierad typografi.
Typsnitten har dessutom god tillganglighet och finns

i de allra flesta datorer.

Detta gor att det fungerar utmarkt nar man ska skicka digitala

textfiler till andra, utan att riskera att texter flodar om pa grund
av att mottagaren saknar det typsnitt som anvands.

GRAFISK PROFIL

ABCIZ3

Alternativ typografi

Far man anvédnda nagot annat typsnitt? 3, ibland kan
man faktiskt gora det. Vid produktioner som har ett storre
omfang, exempelvis tidningar eller magasin, kan det vara till
fordel att variera typografin for att skapa ett mer levande
uttryck. Tillfallen ndr alternativ typografi kan anvandas for
att skapa variation ar genom exempelvis citat, bildtexter
och utvalda rubriker.

Val av alternativ typografi ska alltid ske professionellt och

far endast goras dar det finns sarskilda skal att franga
grundprinciperna.
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Exempel pa
tillampning

Rubrik
Open Sans Extra Bold

Lorem ipsum

Underrubrik
Open Sans Light

Lorem ipsum

Mellanrubrik
Open Sans Bold

Lorem ipsum

Ingresser och citat
Open Sans Bold eller Extra bold

Gia digenderion nus voluptae
exerat excescim reperaestrum
vel modit que inverum audisimet
fuga. Osa siti nimporenti omn
ietur,

SID 23

Gia digenderion nus voluptae
exerat excescim reperaestrum
vel modit que inverum audis
imet fuga. Osa siti nimporenti
omnietur,

TYPOGRAFI

Brodtexter
Open Sans Regular eller Light

Gia digenderion nus voluptae exerat
excescim reperaestrum vel modit que
inverum audisimet fuga. Osa siti nim
porenti omnietur. Gia digenderio nus
voluptae exerat excescim reperaes

Gia digenderion nus voluptae exerat
excescim reperaestrum vel modit que
inverum audisimet fuga. Osa siti nim
porenti omnietur. Gia digenderio nus
voluptae exerat excescim reperaes

trum vel modit que inverum audisimet trum vel modit que inverum audisimet

fuga. Osa siti nimporenti omnietur. fuga. Osa siti nimporenti omnietur.

Bild- och tillaggstexter
Open Sans Light eller Regular (+Extrabold)

Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum vel modit que inverum audisimet fuga.
Osa siti nimporenti omnietur, Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum vel modit
que inverum audisimet fuga. Osa siti nimporenti omnietur.

Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum vel modit que inverum audisimet
fuga. Osa siti nimporenti omnietur, Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum
vel modit que inverum audisimet fuga. Osa siti nimporenti omnietur.

Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum vel modit que inverum audisimet
fuga. Osa siti nimporenti omnietur, Gia digenderion nus voluptae exerat excescim reperaestrum

vel modit que inverum audisimet fuga. Osa siti nimporenti omnietur.

GRAFISK PROFIL

Typsnitt
Open Sans Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzadd1234567890,;:.1%&#?

Typsnitt
Open Sans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaad1234567890,;:.1%&#?

Typsnitt
Open Sans Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzai61234567890,;:.1%8&#?

Typsnitt
Open Sans Extrabold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzai61234567890,;:.!%&#?
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TYPOGRAFI

Goda
exempel

A. Awikande typografi i katalog

6 ieskol .
. nader, mark or gymnasieskolorna
fll:f{?i_'gl'Uh'tHf B. Exempel pd hur Opens Sans
oot kan anvandas i digital applikation.
—— C. Open Sans pa tryckt vepa.
Alvsbacka strand
o) D. Exempel pa typografi i
ol : e e A magasin, dar Open Sans &r

det primadra typsnittet.

E. Exempel pa typografi pa skylt

F. Awikande typografi i rubrik
i powerpoint presentation.

BT | N -

 drygt 100 lekplets

™ T hE[i r'il.' F

1 aktiv frite”

‘ &
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FARG

Farg
- En flexibel fargpalett med stort urval

Farger ar en viktig del av Skelleftea kommuns visuella identitet. Profilen rymmer en
flexibel fargpalett som ger uttryck at organisationens bredd. Paletten mojliggor ett formsprak
dar farg anvands for att lyfta fram och forstarka innehdllet.

Vér fargpalett bygger pa att vi kan jobba med ett stort urval och manga fargkombinationer
utan att nagon eller nagra farger framstar som dominanta eller i sig identitetsskapande
for en viss verksamhet. Farg anvands i stallet som en "forstarkare” till den grafiska utformningen.

Anvdnd férg i mindre volym pd exempelvis rubriker, citat, faktarutor, symboler eller delar
av ytor. Fargerna ger kontrast och djup i formgivningen samtidigt som de hjalper till att
forstérka och fortydliga utvalda delar.

Langre texter (brodtext) satts alltid i svart eller mérkgra mot vit eller ljusgra neutral
bakgrund/bild. Detta sakerstaller att text och innehall alltid har god kontrast och hog lasbarhet.
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FARG

Fargpalett

Var fargpalett bestar av 13 olika farger. Fargerna ar indelade i hog och lag volym. Till dessa hittar vi ocksa en neutral fargskala med svart, vit och gra. Alla farger ligger pa samma niva, de
Hog och lag volym &r ett satt att dela in fargerna, dar de med hog volym har ett starkare uttryck och ar alltsa inte indelade i primara och sekundéra. Graskalan kan anvandas genom att plocka ut gratoner.

de med lag volym har ett mildare uttryck. Det kan vara en vagledning nar man ska producera mate-
rial, tex om man vill ha ett sobert/diskret utryck s& kan man valja farger med lag volym.

oo [-] [-]

Hog volym Lag volym Neutrala Graskala
Tegel Guld Purpur Strand Vinternatt Plommon Svart Aska

PMS U 300U PMS U 1665 U PMS U 116 U PMS U 2415U PMS U 7531U PMS U 302U PMS U 5125U PMS U BLACK U PMS U BLACK7U

PMS C 300C PMS C 1665 C PMS C 116 C PMS C 2415 C PMS C 7531 C PMS C 302¢C PMS C 5125C PMS C BLACK C PMS C BLACK 7 C

CMYK €100 M43 YO KO CMYK CO M79 Y100 KO cpivk €O M15 Y94 KO CMYK €22 M93 YO0 K21 CMYK C14 M23 Y33 K52 CMYK €100 M49 Y12 K58 CMYK €57 M81 Y34 K27 CMYK €O MO YO K100 CMYK €O MO YO K85

RGB RO G110 B182 RGB R221 G72 B20 RGB R255 G192 B29 RGB R143 G41 B112 RGB R129 G120 B107 RGB RO G65 B101 RGB R98 G61 BIO RGB RO GO BO RGB R75 G75 B75

HTML #006EB6 HTML #dd4814 HTML #FFCCO0 HTML #8F2970 HTML #81786B HTML #004165 HTML #623D5A HTML #000000 HTML #4B4B4B

. L' To

Mint ingon Lax ang Fjall Vit

MY eIy sy sy sy e sy sy 3y sy cooLoray ek comovo Ko

PMS C 7473 C PMS C 1895C PMS C COOLGRAY1C RGB R255 G255 B255
CMYK CO M86 Y80 KO CMYK C80 M35 Y46 K16 CMYK €65 M19 Y1 K4 CMYK C100 M14 Y99 K75

CMYK C69 M6 Y44 KO CMYK CO M35 Y5 KO CMYK €O MO YO K10 HTML #FFFFFF

RGB R114 G174 B159 RGB R255 GO BO RGB R255 G193 B211 RGB R77 G117 B121 RGB R100 G160 B200 RGB R20 G60 B30 RGB R236 G236 B236

HTML #72AEQF HTML #ff0000 HTML #ffc1d3 HTML #4D7579 HTML #64A0C8 HTML #143cle HTML HECECEC
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FARG

Rekommenderade fargkombinationer

Att kombinera farger kan ibland vara svart, och da kan det
vara bra att fa hjalp av redan framtagna kombinationer. Nar man
kombinerar farg ar det viktigt att tdnka pa kontrasten, sa att text
ar lasbar och tydlig for den som ska fa informationen.

| forsta kolumnen hittar du kombinationer som ger bra kontrast
nar man har viktig information eller presenterar mycket text.

Kombinationerna i den andra kolumnen kan man exempelvis
anvanda vid mer kreativa produktioner.

"Fargerna ger kontrast och
djup i formgivningen samtidigt
som de hjalper till att forstarka
och fortydliga utvalda delar.”
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Kombinationer med bra kontrast

ABC ABC ABC ABC
abc abc abc abc

Fjall + Svart Fjall + Skog Fjall + Aska Fjall + Plommon

ABC ABC ABC ABC
abc abc abc abc

Fjall + Vinternatt Fjall + Lingon Fjall + Purpur Fjall + Tegel

ABC ABC ABC ABC

abc abc abc abc

Tegel + Vit Purpur + Vit Lingon + Vit Skog + Vit

ABC ABC ABC ABC

abc abc abc abc

Vinternatt + Vit Alv + Vit Plommon + Vit Aska + Vit

GRAFISK PROFIL

Kreativa kombinationer

ABC ABC
abc abc

Lax + Vinternatt ~ Tegel + Fjdll Is + Vinternatt Vinternatt + Is

ABC
abc

ABC ABC

abc abc

Purpur + Fjdll Plommon + Fjall Skog + Mint Plommon + Lax

ABC ABC
abc abc

Vinternatt + Mint  Lax + Lingon Mint + Guld Mint + Skog

ABC ABC ABC ABC

=lele abc abc abc

Alv + Lax Tegel + Lax Lingon + Lax Skog + Lax
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FARG

Ej] reckommenderade fargkombinationer

Dessa kombinationer ger dalig kontrast och bor undvikas.
Vissa av dessa kombinationer kan aven fora tankarna till andra
varumarken och bor darfor ocksa undvikas.

Tank ockséa pa att inte kombinera for manga farger i en
produktion for att undvika ett allt for rorigt intryck.
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ABC ABC
abc abc

Svart + Guld Guld + Svart Vinternatt + Aska Fjéll + Vit Plommon Aska + Svart Strand + Tegel

+ Vinternatt

Lingon + Tegel Tegel + Lingon Fjall + Lax Aska + Vinternatt Lax + Guld Alv + Strand Plommon + Aska

Vinternatt + Guld Guld + Vinternatt ~ Strand + Aska Fjall + Vit Purpur + Tang Strand + Purpur Aska + Strand

ABC ABC
abc abc
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FARG

Goda
exempel

F-- Hej lasare! Dags att |
a rg viilja program Ko b

till gymnasiet! bt e v jag vie g 1

peagTam, mis ndm i

BUE i dag dbarts o8l agri
faretag! 54 dirfi o e
handalipragrammed #ir
B|Elvkiar val Far meg™

A. Informationsskylt med vit text pa gra
bakgrund

| desta wtappen
a Al nken

B. Ett exempel pa presentation dar kreativa
farkombinationer har anvants.

C. Infografik pa skarmvagg, dar ikoner har
farger fran bade hog och lag volym.

D. Omslag och inlaga till gymnasiekatalog.

E. Exempel pad omslag med enbart farg,
har i fargkombinationen mint och skog.
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Bildanvandnin

Foto och rorligt

Fotografisk och rorlig bild édr en viktig del av Skellefted kommuns kommunikation.
Ratt bildmaterial forstarker och fortydligar innehallet. Fel bildval kan daremot ha
motsatt effekt. Ett starkt och genomarbetat bildmanér hjalper med andra ord

till att starka vart budskap och skapa igenkanning.
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BILDANVANDNING

Bilden av
Skelleftea kommun

Att valja bilder 5r manga gdnger en komplicerad och ibland svar process.
For att underlatta arbetet har vi tagit fram nagra punkter som beskriver vart
bildmanér och fungerar som hjalp vid val av bilder.

Akta Engagerande Tydlig

Vara bilder speglar Skellefted kommun och vara Vara bilder visar att det ar manniskor av alla olika Véra bilder bér sitt budskap. De anvands

verksamheter pa ett verkligt och rattvist satt. slag som bygger, formar och berikar Skellefted kom- inte som utfylinad, utan tillfor vid alla tillfallen
mun. Igenkanningen engagerar och bygger stolthet. ett mervarde som forstarker budskapet.

Vivill visa oss som vi ar och undviker bilder som

ar arrangerade pa ett satt som upplevs onaturligt, Om mojligt har bilderna lokal forankring vad galler Vi undviker rériga motiv och bakgrunder.

tillrattalagt eller klichéartat. bade miljoer och personerna pa bild.
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BILDANVANDNING

Kanslan av Skelleftea kommun

Bilder kommunicerar till stor del genom kanslor. Om vi vet vilka kanslor vi
vill formedla genom vara bilder, ar chansen storre att vi ocksa lyckas med var
kommunikation. Ett gemensamt bildsprak hjalper oss att skapa igenkanning.

Vi har tagit fram tre kanslor som forstarker vart bildmanér.
Vivill att vara bilder ska kommunicera en kansla av:

e Stolthet
* Trygghet
¢ Tillhorighet

Dessa kanslor kan fungera som inspiration och vagledning. Ett bra satt att ta reda pa hur en
bild uppfattas ar att testa den pa olika personer och ta reda pa vilka kénslor bilden vacker.

Inkluderande perspektiv
Skellefted kommun verkar for 6ppenhet, jdmstélldhet och mangfald. Det genomsyrar dven vara
bilder. Nar vi valjer bilder ska vi géra det utifran ett normkritiskt och inkluderande perspektiv.
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Hur vara bilder
inte ska vara

Ett till satt att ta reda pa om ditt bildval stdmmer éverens med vara riktlinjer ar att

se till att bilderna inte ar:

SID 33

e Utfylinad. Bilder som utfylinad saknar ofta relevans och riskerar
att forminska innehallet.

* Av lag bildkvalitet. VVid osakerhet, gor ett testtryck.

* Onaturligt arrangerade. \/i undviker bilder som ger ett onaturligt
intryck eller som bygger pa slitna manér eller klichéartade uttryck.

e Roriga. Vi stravar efter enkelhet i bilderna och undviker réoriga
motiv och bakgrunder.

* Manipulerade. Det dr generellt inte tilldtet att anvanda hard retusch,
satta samman flera fotografier till en ny komposition, ta bort viktiga delar
av en bild eller spegelvanda bilder. Det finns dock tillfallen da sarskild
bildredigering kan kravas for att en kommunikationsinsats ska bli lyckad.
vand dig till informationsenheten for rddgivning vid sadana fall, for
beddmning och radgivning. Att kolorera ett svartvitt foto eller att
fargtona bilder ar aldrig tilldtet.

BILDANVANDNING

Bildkategorier

Skellefted kommun har en stor och i flera fall komplex organisation med manga
olika verksamheter och inriktningar. Detta gor att vart bildbehov varierar kraftigt i
fraga om innehall, motiv och bildkomposition. Vi skiljer mellan olika typer av bilder.

| var kommunikation anvander vi bland annat:

o Portrattbilder. Portratt pa manniskor, fotograferade i studio eller andra
miljoer for till exempel pressbilder.

e Verksamhetsbilder. Bilder som visar manniskor, miljéer och situationer
fran var verksamhet. Det kan till exempel vara en bild pa larare och elever

i ett klassrum eller fran ett evenemang pa nagon av kommunens arenor.
Har ar situationen eller verksamheten i fokus. Dessa bilder har ofta en
dokumentar kansla.

e Varumarkesstirkande bilder. Bilder som i sarskild hog grad bidrar
till att bygga kansla for Skellefted kommun och vara budskap.
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Bildanvandande

Bilder samverkar oftast med bade text och form. Det géller att skapa ett

lyckat samspel for att kommunikationen ska bli effektiv. Bilder paverkas ocksa

av varandra, for manga bilder p&d samma sida kan ibland éverrosta varandra. Darfor
ar det viktigt att se bilder som en del av en helhet. Skellefted kommun stravar efter
att anvanda ratt bilder i ratt sammanhang. Vi vill ocksa skapa igenkdnning med vara
bilder. Ménga génger vinner vi pa att lata vara basta bilder dterkomma flera ganger.

Anvandarratt

Nar vi bestaller en bild kdper vi ratten att anvanda bilden i ett bestamt samman-
hang. Aganderatten till originalet &r alltid bildskaparens. Inga andringar i

bilden far géras utan bildskaparens tillstand, det géller beskarningar eller

andra andringar. Bildskaparens namn ska anges nar bilden anvands.

Stod vid bildanvandning

Via informationsenheten finns maojlighet till stod for bildanvandare. Det ar ofta
viktigt att tanka in bild tidigt i kommunikationen. Informationsenhetens bildredak-
tor har som uppgift att se till att grafiska profilens avsnitt om bildanvandning foljs
I kommunovergripande kommunikationsinsatser. Bilder med storre spridning tas
fram av verksamheterna tillsammans med bildredaktoren.

SID 34

BILDANVANDNING

Publiceringsgodkidnnande

Innan en bild péa identifierbara och/eller namngivna individer publiceras maste
dessa ge sitt samtycke. Det innebar att fotografen maste forsakra sig om att
fotograferade manniskor ar inférstadda i hur bilden ska anvandas. Nar barn

fore gymnasiealder fotograferas ska en av vardnadshavarna ge sitt samtycke fore
publicering. Det ingar i fotografens uppdrag att ett sddant samtycke inhamtas.
Muntligt samtycke racker om fotografen gor en notering om vem som gett sitt
tillstdnd och néar. Oversikts- och avstandsbilder med manga manniskor ar
undantagna.

Om en bild ska anvandas i ett sammanhang som kan upplevas kanslig eller
krankande, till exempel en bild intill en text om mobbning, ar det extra viktigt

att bade fotografen och personer pa bild ar inférstadda i hur bilden ska anvandas
och godkanner publicering. | en s&dan situation kan det vara klokt att anvanda
anonyma bilder, dar personer inte gar att identifiera.
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BILDMANER

Goda
exempel

Bildmaneér

A. Bild som visar aktiva barn, dar
bade flickor och pojkar ar aktiva.

B. CyKklister i skogen, med kvinna
som frontfigur.

C. Lyftkran i arbete i hamnen.

D. Foralder som laser for sina barn,
i det har fallet pappan.

E. Larare som instruerar elev.

SID 35 GRAFISK PROFIL VARUMARKESMANUAL SKELLEFTEA KOMMUN



BILDANVANDNING

Goda B |
exempel

Sildanvandning

nl-""" oo
. A. Helbild i digital produktion
Cremarl
et ?I:ﬁ'li'."-""‘ B. Broschyr med helbild som omslag.
ot Texten ar noggrant placerad for bast
tydlighet.
Goda férbindelser med C. Bild i en tredjedels format, for detta
bade inland och utland passar stdende bildformat bast.

D. Folder for Naturbruksgymnasiet,
dar bild i tva tredjedelar har anvants
pa omslaget.
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Film och rorligt

Pa samma satt som fotografiska bilder ar filmer en viktig del av
Skellefted kommuns kommunikation. Vara filmer foljer samma bild-
manér som fotografiska bilder.

Var tonalitet genomsyrar alla delar av kommunikationen. De ar
dkta, engagerande och tydliga.

L9

T e
elleftea

Skelleftea kommuns logotyp ér alltid med i vara filmer.

SID 37

FILM OCH RORLIGT

Genom vara filmer har vi fler mojligheter att beratta en historia
eller fora fram vara budskap. Aven om en film visar en vision eller
fantasi ska den landa i en akta och trovardig kansla. Bland annat
darfor ar det viktigt att tanka pa syfte, malgrupp och kanalval nar
vi planerar vara filmer. Det &r viktigt att tanka pa rattigheter nar
det galler musik, ljud och bilder.

Tank alltid pa textning och tillgidnglighetsanpassning.

GRAFISK PROFIL

Jennifer, 8 ar - Alskar fjarlsin

|
—_

Presentera personer som deltar i filmen med namn.
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o0 | 0
Skelleftea kommuns grafiska profil bygger pa ett forhallandevis

fritt och tilldtande designsystem som mojliggor en varierad formgivning
beroende péa budskap, format och innehall.
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Designriktlinjer

Skelleftea kommuns grafiska profil bygger pa ett forhallandevis
fritt och tillatande designsystem som méjliggor en varierad
formgivning beroende pa budskap, format och innehall.

Det finns dock nagra grundldggande riktlinjer som vi

ska forhalla oss till.

Avséndare
Logotypen ska alltid vara val synlig i allt material och folja de riktlinjer som finns
i denna manual. Logotypen placeras alltid pa materialets forstasida/omslag.

Rutsystem for omslag och enkelsidigt material

Omslag, enkelsidor och forstasidor byggs alltid utifran ett rutsystem.
Systemet bygger pa att totala ytan horisontellt delas in med forhallandet
1/3 mot 2/3 eller 1/1 (helsida).

Frihet vid design av uppslag

Att folja rutsystemet for omslag, enkelsidor och forstasidor ar viktigt
for igenkanningseffekten. Uppslag, till exempel i en broschyr, kan darfor
designas mer fritt.
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DESIGNRIKTLINJER

Exempel pd hur rutsystemet kan varieras:

2/3
171
1/3

Staende format

Liggande format

GRAFISK PROFIL

1/3

1/3

1/3

1/3

2/3
171
1/3
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DESIGNRIKTLINJER

Marginaler och spalter

FOr att underlatta i formgivningsarbetet anvander vi ett system for marginaler
och spalter. Spaltsystemet hjalper till att halla ordning pa innehallet och ger
samtidigt ett konsekvent intryck.

A4 (géller bade for staende och liggande format) AS5 (géller bade for staende och liggande format)

UPPSLAG
OMSLAG Spalter
Spalter Satsytan delas in i 12 spalter
UPPSLAG Satsytan delas in i pa respektive sida
12 spalter
Spalter L
OMSLAG Satsytan delas in i 12 spalter Marginal UMadrg.lzlgler
pa respektive sida ryrenaler £314a11% min
Spalter Marginaler 12 mm mot _Insida: 14 mm
Satsytan delas ini 12 spalter Marginaler alla kanter Overkant: 12 mm
Makginalef Utsldadi2 b Underkant: 12 mm
Marginaler 16 mm mot alla kanter | [ ek 1,6 jnr
Overkant: 16 mm

Underkant: 16 mm
| andra format anpassas marginalerna till enhetens storlek.
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DESIGNRIKTLINJER

A. Bild i en tredjedels format, for detta
passar stdende bildformat bést.

Goda
exempel

Designriktlinjer

B. Skylt dar farg utgor tva tredjedelar av formatet.

2015

C. Broschyr med helbild som omslag.

D. Omslag till broschyr dar bilden
utgdr en tredjedel.

E. Informationsskylt dar informationen
ligger pd ytan som upptar tva tredjedelar.

Dalor Sit amet

Goda forbindelser med

bade inland och utland
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Illustration, kartor
och piktogram

Ibland kan det vara svart att valja eller producera fotografiska bilder till
innehallet, detta kan bero pa allt fran vaderforhallanden till att innehéllet
i bilderna ar kansligt av ndgon anledning. Da kan illustrationer, ikoner och
piktogram vara bra hjdlpmedel. Dessa grafiska element kan med fordel
anvandas for att beskriva eller fortydliga olika sammanhang.
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Illustration

Vid vissa tillfallen kan en illustration passa battre an ett fotografi. Det
kan vara vid tillfallen dar man vill vara mer kreativ, eller nar det helt enkelt
inte finns bildmaterial som formedlar kanslan man soker.

Precis som vart bildmanér ska illustrationer vara dkta, tydliga och

engagerande. Det ar ocksa viktigt att illustrationerna ar inkluderande,
dppna och visar pa mangfald.

Illustrationen ska vara professionellt framtagen. Nar vi bestdller

en illustration koper vi ratten att anvanda den i ett bestdmt sammanhang.

Aganderatten till originalet ar alltid upphovsmannens. Inga andringar
i bilden far géras utan bildskaparens tillstand, samt att
bildskaparens namn ska anges nar bilden anvands.
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ILLUSTRATION, KARTOR OCH PIKTOGRAM

Exempel pa illustrationsmanér
Att exempelvis anvanda farger fran den
grafiska profilen iillustrationsmanér
bygger stark koppling till varumarket.

—
——
——
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Kartor

Kartor ar ett effektivt satt att ge information pa. Vid produktion av kartor ska man
tanka pa tydligheten och att informationen ar ratt. Innan man tar fram en karta kan det
vara bra att bestamma vilken del av Skellefted som ar viktigast att visa, samt hitta ett
bra satt att tydliggdra den information som man vill na ut med. Markera endast ut

den information som ar relevant eller viktig for malgruppen.

Exempel pa kartmanér

B o T

...........
mmmmmm

Hit flyttas”
busstationen

.. ,der,ajérpvégggétan'

- SOfrajarnyagsgatan
1

P&- och avstigning
till lokalbuss som

el
=
£
<d c _—
s s Avstigningsplatser
) go | for Lanstrafiken ' normalt tillhér plats D
I3 S pa busstationen,
& 2 k t flyttas hi
5 yttas hit
LT _— - I _ ' PY . Hallplatser
.. = - - . .- Cart 1
e Lt . - - . a \_'// " - o - Kahalgatan -
. . - - - . Kanalgatan - _ ! -
1 ' - o - - d . - _
' " - ' - - -
L} 1 !
1
| ! Torget ! 5
5
1 T
' ! ok
. - T .. " _ Nygatan/gdgatan - g
' - - + = Nygatan/gigatan
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ILLUSTRATION, KARTOR OCH PIKTOGRAM

GRAFISK PROFIL

-
North Port Area

N
Port of Skelleftea

North Botnia Line — ),
{/
{
Boliden Ronnskaér I

European Route

39

Skelleftea Airport }\v
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Piktogram

Piktogram och ikoner ar element som hjdlper oss att skapa igenkanning

i var kommunikation. Vi anvander piktogram och ikoner om vi vill fértydliga en
funktion eller stodja ett budskap. Piktogram och ikoner ska inte bara anvandas
som dekorelement utan ska ocksa fylla en funktion genom att férenkla
budskapet. Piktogram och ikoner far inte anvandas som logotyper.

Undvik att satta ihop flera ikoner till en illustration, en ikon har bast effekt
genom att sta sjalv. Om du anvander flera ikoner i samma produktion, tank da
pa att dessa ska ha samma typ av utseende, for att undvika ett rorigt intryck.

Tank pa att ikoner och piktogram som anvands i sammanhang dar de

har en upplysande eller hanvisande uppgift, till exempel for personer med
funktionsvariationer, alltid méaste folja internationell standard i sitt utférande.
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ILLUSTRATION, KARTOR OCH PIKTOGRAM

Exempel pa ikoner och piktogram

\\'// o
SSEIR

i ©Q
U
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Goda
exempel

I

strati

OC
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N Pkt

on, kartor

ogram

C

¥ rdubiy
'r'ér I“'Hll

]

BILDANVANDNING

=y
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>

Ett hallbart

system

Bostadsutveckiing

A. Beskrivande illustration i material
om Resecentrum

B. Exempel pa hur ikoner anvants
som dekor.

C. lllustrationer framtagna for att visulalisera
Skellefted kommuns héllbarhets arbete.

D. Karta som beskriver Skellefted kommuns
bostadsutveckling under 2025-2050.

E. Exempel pa hur en ikon/illustration kan gora
stor skillnad pa ett ganska enkelt uttryck.
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Klader
och fordon

Det ar viktigt att vara konsekvent, det ar genom vart konsekventa
anvandande av var logotyp som vi bygger ett starkt och funktionellt
varumarke. FOr att visa att vi tillnor Skellefted kommun ska logotyp

alltid finnas med pa klader och fordon.
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Klader

Overdel

P& trojor, skjortor och jackor placeras logotypen till vanster pa brostet
alternativt pa vanster arm (galler kortarmade trojor). Ingen Ovrig text med
verksamhetsnamn eller namn far tryckas. Behdver namn eller verksamhet
synas, hanvisas du till namnbrickor att fasta pa kladerna.

Eventuella budskap placeras centrerat pa ryggen i hojd

med skulderbladen.

Farg pa logotyp: Svart eller vit, beroende pa plaggets farg.

Storlek pa logotyp: Min. 7 cm

Typografi for eventuellt budskap pa ryggen: Open Sans

Byxor

P& byxor placeras logotypen pé vanster sida, nedanfor benfickan. Ar ben-
fickan 16s, gors trycket pa den.

Farg pa logotyp: Svart eller vit, beroende pa plaggets farg.

Storlek pa logotyp: Min. 7 cm

Arbetskldder

For arbetsklader sdsom funktions- eller varselklader placeras logotypen
och eventuell text med anpassning till kladernas utformning. Nedan en
lista med rekommenderade matt.

Farg pa logotyp: Svart eller vit, beroende pa plaggets farg.

Storlek pa logotyp: Arm/brést/ben: min. 7 cm, Rygg: min. 25 cm
Typografi for eventuellt budskap pa ryggen: Open Sans
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KLADER OCH FORDON

B3 Skyeft
] ﬁgmm

Exempel pa arbetskldder med logotyp.
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Exempel pa tryck pa byxa.
Los respektive fast benficka.

/
/
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/ Lorem ipsum
dolor sit amet

Exempel pa tryck pa t-shirts.
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Fordon

Pa fordon anvidnds som huvudregel den blagula logotypen.
Logotypen placeras centrerat pa fordonets framddrr samt bak
pa bilen.

Om behov finns av annan dekor, exempelvis text med
verksamhetsbeskrivning eller kontaktuppgifter, satts detta
pa lamplig plats utifran fordonets utformning i enlighet med
profilens regler for typografi.

Alternativ

For fordon i andra farger an vit anvands den svarta eller vita
logotypen. Den vita for morka fordon och den svarta for ljusa.
Detta galler aven for fordon som har annan sarskiljande dekor,
exempelvis fordon med viktiga varselmarkeringar eller fordon
med "kampanjdekor”.
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KLADER OCH FORDON

Exempel: Personbil

Logotyp: Blagul
Storlek: 50 cm
Placering: Centrerat pa framdorrar samt pa baklucka

pg Skelleftea
u kommun

& Skellefted

Skelleft
Ekommun

Exempel: Arbetsfordon

Logotyp: Blagul
Storlek: 50 cm
Placering: Centrerat pa framdorrar samt pa baklucka

g Skelleftea

Exempel: Fordon med annan dekor
Logotyp: Svart eller vit beroende pa fordonets farg

Storlek: Min 30 cm
Placering: P3 framddrrar samt pa baklucka
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onalitet
och sprak

Tonalitet handlar inte om vad vi sager utan hur vi sager det. Ordval, form

och stil bygger en tonalitet och ar lika viktig for Skellefted kommuns personlighet
som det visuella. Genom att tala och skriva med en och samma rost bidrar vi till
en tydlig, trovardig och levande bild av Skellefted kommun.
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Tonalitet och sprak

Precis som manniskor pratar pa olika satt i olika situationer behéver
tonaliteten justeras efter sammanhanget. Syftet med texten, i vilken kanal
den ska publiceras och till vilken mélgrupp, bestammer till exempel hur
effektiv eller hur varm och personlig texten bor vara.

De nyckelbegrepp som beskriver Skelleftea kommuns
tonalitet &r: Akta, Engagerande och Tydlig.

Akta

Kommunikationen fran Skellefted kommun ska kannas éarlig och
akta. Vi ska bygga trovardighet — om vi pastar nagot ska vi ha bevis
for det. Undvik floskler och manga forstarkande adjektiv i texten, de
ger ett ytligt intryck som riskerar att stota bort mottagaren.

Engagerande

Vi ska vara engagerade i det vi kommunicerar, bade i dmnet vi
skriver om och i sjalva spraket. Gor amnet "till ditt” och valj en vinkel
som engagerar malgruppen. Anvand ett aktivt och positivt sprak och
skriv for lasaren.

Levandegor garna texten, genom att ta in verkliga exempel eller citat
frdn personer. Texten ska visa att vi bryr oss om och har forstaelse
for malgruppen.

Tydlig

Vi ska vara tydliga i all var kommunikation. Texterna ska vara enkla
att lasa och latta att forstd. Detta medfor ocksa att det tydligt ska
framgd av texten varfor den &r skriven, till vem den vander sig och
vem som ar avsandare.

Sprakhandbok - Om du vill ha mer hjalp pa vagen med sprak och texter finns sprakhandbok och tonalitetsguide pd adressen: www.skelleftea.se/grafiskprofil.
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Riktlinjer
digitala kanaler



ANVANDNING OCH RIKTLINJER

Digitalt

Webb och e-tjanster Sociala medier

Skellefted kommuns webbplats www.skelleftea.se/invanare utgor grunden for Kommunens varumadrke i sociala medier. Samtliga sociala kanaler avsatter en yta for
hur vi arbetar med webb och andra e-tjanster. For webbplatsen finns det framtaget varumarket. Denna kan variera mellan helt kvadratisk, rundad (kvirkel) och cirkel. Text lampar
sd kallade style sheets for hur webbplatsen ser ut géllande struktur, typografi och sig sallan eller aldrig da falten pa framst mobila enheter, som ar vanligt férekommande, blir

for sma for att stodja detta. Ddrfor anvdnder vi endast var symbol i svart eller vitt
mot neutral bakgrund. Marginalen har vi for att inte riskera att vapnet beskars.

placering av innehall.

Produktioner av tillfalliga webbplatser, portalsidor eller e-tjanster ska alltid bygga
pa denna plattform. Detta gor att vi dven i andra webbaserade miljoer har samma Oavsett sidans syfte anvander vi alltid kommmunens vapen pa ett och samma satt. Endast

utseende. Aktuella dokument med riktlinjer och mallar for webbplatser och externa projekt som inte ingdr i kommunens ordinarie verksamhet ar undantagna.

andra webbaserade Idsningar finns tillgangliga via informationsenheten.
Kommunens namn i sociala medier. Namnet pa sidan ska alltid innehélla

Om produktion av webbaserade I6sningar utfors av extern leverantor ar det viktigt att "Skelleftea kommun”. Nér verksamheter har egna sidor satts "Skelleftea kommun”
vi kravstaller produktionen utifran vara riktlinjer. Sakerstall darfor alltid att leverantoren efter verksamhetens namn, exempelvis "Raddningstjénsten Skellefted kommun”.

har fatt ratt underlag och kan producera I6sningen enligt Skellefted kommuns kravprofil.

Exempel pa profilbild. Har visas nagra olika
exempel pa hur vapnet kan anvéndas som
profilbild i sociala medier.

Tips. Granska alltid instaliningarna pa mobila enheter, dvs. i din telefon
eller lasplatta, dd mobila enheter star for majoriteten av alla besok.
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Forsta intrycket Bilduppdateringar - nagra goda rad

Allt fler sociala kanaler erbjuder en sa kallad hero-bild (Instagram undantaget).
Det ar en dvergripande bild som anvands for att befasta tillhorighet, syfte och
stamning pa en enskild profil.

Facebook

Facebook uppmuntrar inte till att satta text och logotyper i bilder. Exempelvis
exkluderas dessa fran funktionen “Marknadsfor inldgg”. Darfor undviker vi detta.
Anvand hela, rena bilder som &r tydliga dven nar de blir sma. Facebook har sin
tyngd bland mobila anvandare, kontrollera darfor alltid enskilda uppdateringar pa
en mobiltelefon. Anvand garna lankar for att leda anvandaren vidare, pratar vi om
ett projekt eller tjanst bor denna foljas upp med en direktlank. Langa lankar kan
snyggas till med tjanster som bitly.com.

Har anvander vi konsekvent kommunens primara kommunikationsbilder och
vi applicerar aldrig text i dessa bilder (text i bild blir manga ganger olasligt
I mobila enheter).

Twitter

Idag tillater Twitter bade bild och video. Tank pa att prioritera budskapet och lanka
garna externt till blogg eller Facebook for fortsatt lasning. Langa lankar kan snyggas
till med tjanster som bitly.com.

Facebook Twitter Instagram Instagram

Da Instagram endast finns som mobilapplikation finns det en mojlighet att anvanda
text i bilderna. Detta blir mojligt da vi alltid kan vara relativt sékra pa hur kunderna
upplever bilderna. Sjalvklart sker detta med matta. Instagram tillater inte klickbara

Regel for forhallande till profilbild. Kontrollera alltd att resultatet blir bra | lankar i inldgg men vi kan and3 skriva ut de d3 det hjalper anvandaren att hitta vidare.
skarpt lage. Facebook kan exempelvis gora automatiska beskarningar pa profilbilder.

Kontrollera darfor att funktionen ar avstangd.
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