Svar pa tipsfragor, Campusdagen i Skelleftea 11/9 2026 (gul markering ar ratt svar)

Fraga 1
| vilken kopsituation har du dngerratt i 14 dagar?

1. Butik pa stan 2. Telefonforsaljning 3. Privatkop pa Blocket

Svar: Angerrdtt dr en lagstadgad réttighet som innebdr att privatpersoner har 14 dagar pa sig att
dngra ett kop de har gjort av ett féretag pa distans, till exempel pa ndétet eller via telefon. Angerrdtten
gdller for kép av varor och tjdnster inom EU, Norge, Island och Storbritannien. | en butik pd stan finns
ingen lagstadgad dngerrdtt men manga butiker erbjuder sina kunder "6ppet kép”. Eftersom det dr
frivilligt for butikerna att erbjuda sina kunder dr det de som bestdmmer vilka villkor som gdller.

Fraga 2
Hur lang tid efter kdpet har du ratt att klaga om det blir fel pa en vara, tex en brédrost?

1. 1ar 2.2ar 3.3ar

Svar: Konsumentkdplagen ger dig rdtt att klaga pd en felaktig vara i tre dr efter képet. Det kan till
exempel handla om att varan 6r bristfdllig, fungerar ddligt, dr trasig eller inte stimmer éverens med
informationen du fétt vid képet. Det dr viktigt att du klagar inom tvd méanader fran det att du
upptdckte felet. Vantar du ldngre én sa kan du forlora din rétt att kréva ndgot av féretaget.

Fraga 3
Vilken av dessa rakningar ska du betala férst om du skulle hamna i en skuldsituation?

1. CSN-lanet 2. Krav fran Kronofogden 3. Elrdkningen

Svar: Om du hamnar i en situation ddr du tvingas vélja mellan vilka rékningar du ska betala bor du
prioritera hyran och elen. Du kan férlora din bostad och elen kan stdngas av om du inte betalar dessa
rdkningar.

Fraga 4
Hur lange kan du vara sen med att betala din hyra?

1. Tre manader 2. Tva veckor 3. Inte sen alls

Hyran ska betalas pd fakturans férfallodag. Om du ér en enda dag sen att betala hyran kan du forlora
ditt hyreskontrakt.

Fraga s
Vad &r viktigast av dessa tre exempel nar du flyttar in i ett eget boende?
1. Skaffa en hemférsakring 2. Bestalla internet 3. Borja spara pengar

En hemférséikring dr ett paket av sG manga nyttiga férsdkringar att det i praktiken blir ett mdste. Sdg
till exempel att du reser utomlands, ja dé dr reseskyddet som ingdr i hemférsdkringen helt nédvéndigt.
Och ingen annan férsékrar din egendom. Drabbas du av en brand eller inbrott eller om din cykel blir
stulen kan du inte f& ersdttning fran ndgot annat hdll. Cyklar du pa och skadar nagon, kan du fa ett
skadestandskrav emot dig, och da kan ansvarsskyddet i hemférsdkringen ga in. Tdnk pd att vissa
hemf6rsdkringar som sdrskilt riktas till studenter kan vara konstruerade sa att de bara géller for dig.
Om nagon flyttar in till dig kan ni dd behéva dndra till en "vanlig" hemférsdkring som kan gélla for er
bada, annars kan den som flyttar in till dig vara oférsdkrad.

Svaren ovan ar féorenklade beskrivningar. Pa www.konsumentverket.se kan du lasa mer
om vad som galler.
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