
Svar på tipsfrågor, Campusdagen i Skellefteå 11/9 2026 (gul markering är rätt svar) 

Fråga 1 
I vilken köpsituation har du ångerrätt i 14 dagar? 

1. Butik på stan 2. Telefonförsäljning 3. Privatköp på Blocket 

Svar: Ångerrätt är en lagstadgad rättighet som innebär att privatpersoner har 14 dagar på sig att 
ångra ett köp de har gjort av ett företag på distans, till exempel på nätet eller via telefon. Ångerrätten 
gäller för köp av varor och tjänster inom EU, Norge, Island och Storbritannien. I en butik på stan finns 
ingen lagstadgad ångerrätt men många butiker erbjuder sina kunder ”öppet köp”. Eftersom det är 
frivilligt för butikerna att erbjuda sina kunder är det de som bestämmer vilka villkor som gäller. 

Fråga 2 
Hur lång tid efter köpet har du rätt att klaga om det blir fel på en vara, tex en brödrost? 

1. 1 år  2. 2 år  3. 3 år 

Svar: Konsumentköplagen ger dig rätt att klaga på en felaktig vara i tre år efter köpet. Det kan till 
exempel handla om att varan ör bristfällig, fungerar dåligt, är trasig eller inte stämmer överens med 
informationen du fått vid köpet. Det är viktigt att du klagar inom två månader från det att du 
upptäckte felet. Väntar du längre än så kan du förlora din rätt att kräva något av företaget.  

Fråga 3 
Vilken av dessa räkningar ska du betala först om du skulle hamna i en skuldsituation? 

1. CSN-lånet        2. Krav från Kronofogden        3. Elräkningen 

Svar: Om du hamnar i en situation där du tvingas välja mellan vilka räkningar du ska betala bör du 
prioritera hyran och elen. Du kan förlora din bostad och elen kan stängas av om du inte betalar dessa 
räkningar. 

Fråga 4 
Hur länge kan du vara sen med att betala din hyra? 

1. Tre månader 2. Två veckor  3. Inte sen alls 

Hyran ska betalas på fakturans förfallodag. Om du är en enda dag sen att betala hyran kan du förlora 
ditt hyreskontrakt. 

Fråga 5 

Vad är viktigast av dessa tre exempel när du flyttar in i ett eget boende? 

1. Skaffa en hemförsäkring 2. Beställa internet 3.  Börja spara pengar 

En hemförsäkring är ett paket av så många nyttiga försäkringar att det i praktiken blir ett måste. Säg 
till exempel att du reser utomlands, ja då är reseskyddet som ingår i hemförsäkringen helt nödvändigt. 
Och ingen annan försäkrar din egendom. Drabbas du av en brand eller inbrott eller om din cykel blir 
stulen kan du inte få ersättning från något annat håll. Cyklar du på och skadar någon, kan du få ett 
skadeståndskrav emot dig, och då kan ansvarsskyddet i hemförsäkringen gå in. Tänk på att vissa 
hemförsäkringar som särskilt riktas till studenter kan vara konstruerade så att de bara gäller för dig. 
Om någon flyttar in till dig kan ni då behöva ändra till en "vanlig" hemförsäkring som kan gälla för er 
båda, annars kan den som flyttar in till dig vara oförsäkrad.  

 

Svaren ovan är förenklade beskrivningar. På www.konsumentverket.se kan du läsa mer 
om vad som gäller. 

http://www.konsumentverket.se/

