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AVSNITT 2: RUBRIK

Omfattning

Denna policy galler for alla néamnder och majoritetségda bolag inom Skellefted
kommunkoncern. Policyn omfattar sdvél egenutvecklade som externa AI-lGsningar,
inklusive generativ AL Den ar teknikneutral och galler oavsett komplexitet och an-
vandningsomrade. Policyn omfattar dven konsulter, uppdragstagare och samar-
betspartners som anvander Al-baserade verktyg i kommunens uppdrag.

Bakgrund

Utvecklingen av teknik och digitalisering inklusive AI gar allt snabbare. Al kan
badde frigéra tid och hoja kvaliteten i beslutsfattande och bidra till nya l6sningar pa
gamla utmaningar, men skapar dven utmaningar kring sakerhet och ansvarsta-
gande. Al &r dérmed inte en isolerad teknikfrdga, utan ett viktigt verktyg och méj-
liggorare for att utveckla kommunkoncernens verksamhet och service till inva-
narna.

Syfte

Policyn utgdr fran visionen "En hallbar plats for en battre vardag", men ocksa fran
kommunens styrmodell och principer kring organisationskultur. Policyn syftar till att
ge stod for hur Al ska inforas och anvandas i Skellefted kommunkoncern. Anvand-
ningen av Al ska vara ansvarsfull, rattssaker, transparent, rattvis och fortroende-
skapande och denna policy ska ge trygghet och mandat att anvanda Al

Anvandningen ska anvandas brett i organisationen for att skapa effektivare arbets-
satt och handlaggning, 6kad kvalitet i leveranser ur invdnare- och kundperspektiv,
analys och beslutsfattande, samt minskat utanférskap.

Att prova och att anvanda Al ar en del av kommunens gemensamma utvecklings-
arbete och en forutsattning for att folja Program for hdllbar innovation och digitali-
sering (KF 2025-04-29 §147).

Definitioner

Artificiell intelligens (AI): system som, med viss grad av autonomi, anvander
data och algoritmer for att lara sig, resonera eller dra slutsatser i syfte att generera
prognoser, rekommendationer eller beslut som pdverkar méanniskor, verksamhet
eller resurser.

Generativ Al: &r en typ av artificiell intelligens som kan skapa nytt innehdll som
text, bilder, ljud eller video. Verktyg som ChatGPT ar populdra eftersom de kan ge-
nerera text som ldter mansklig, men det ror sig bara om en avancerad form av
monsterigenkanning.

Hogrisk-AI: Al som enligt Al-férordningen omfattas av sarskilda krav pa riskhan-
tering och mansklig kontroll.
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AI-forordningen ar EU:s allmanna reglering av artificiell intelligens (AI). Férord-
ningen syftar till att reglera utveckling och anvandning av Al inom unionen.

Principer for ansvarsfull anvandning av Al

Féljande principer ska vagleda anvandningen av Al
Vardeskapande och behovsstyrd anvandning

Al ska aktivt 6vervdgas dar den kan bidra till konkret nytta for invanare, kunder,
medarbetare och samhélle. Anvandningen ska utgd frén invdnarnas, kundernas
och verksamheternas behov och bidra till férbattrad kvalitet, effektivitet, affarer el-
ler tillganglighet. Al-l6sningar ska vara rattvisa och jamlika utan att diskriminera
eller exkludera

Modiga, trygga verksamheter och enkelt att gora ratt

Kommunen vill vara med och forma framtiden genom att bana vag for nya tillvéaga-
gangsatt och utmana befintliga strukturer i riktning mot battre samhallsservice.
Detta sker genom att systematiskt vaga risker och vidta skyddsdtgarder i relation
till de mervérden for invanarna samt méluppfylinad av kommunens 6vergripande
mal som tekniken mojliggor. Arbetssattet innebar medvetna beslut och val avvagda
accepterade risker.

Genom tydliga processer och stdd i utvecklingen upplevs det enkelt och tryggt att
bedriva utveckling och inférande av Al-l6sningar dar larande, erfarenhet och trygg-
het skapas infér bredare anvandning.

Riskmedveten och proportionerlig anvandning

Risker med Al ska identifieras och bedémas innan anvandning. Atgérder och krav
pa kontroll ska std i proportion till AI-l6sningens syfte, komplexitet och potentiella
pdverkan.

Mansklig kontroll och transparens

Al ska anvandas som stod for manniskor, inte som ensam beslutsfattare i arenden
som pdverkar individers rattigheter. Det ska vara tydligt ndr AI har anvants och hur
den har péverkat resultat eller beslut.

Fortroendeskapande och lagenlig hantering

Al ska anvandas pa ett satt som respekterar individens rattigheter och integritet,
skyddar information och féljer gallande lagstiftning. Anvéndningen ska bidra till att
uppratthdlla och stérka invdnarnas fortroende for kommunen genom att vara till-
forlitlig, robust och motverka obehdrig dtkomst och cyberhot. Underlag som Al ge-
nererar ska bedémas kritiskt och kvalitetssékras dad det finns risk att AI skapar fel-
aktigheter och kan reproducera stereotypa och diskriminerande monster.

Anvandning av Al-lésningar i verksamheten
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Foljande ska alltid ligga till grund fér anvandning av Al-tjanster:

» Medarbetaren ansvarar fér den information som matas in i en Al-tjanst och att Al
inte anvands i onddan for att minska dess negativa miljopaverkan i form av hogre
energiférbrukning.

» Medarbetaren ansvarar for hur den anvander resultatet frén en Al-tjanst. Nar
medarbetare producerar ndgot med stéd av Al ansvarar den for att granska och
ratta eventuella fel innan materialet anvands. AI-material som behdéver vidare be-
arbetning av medarbetare, som exempelvis promptrar, bedéms darmed som ar-
betsmaterial.

Anvandning av publika AI-system

I forsta hand ska de Al-system som erbjuds av arbetsgivaren anvandas och da ska
tydliga instruktioner for systemen tillhandahéllas och beskrivas i Al-registret.

Vid annan anvandning av allmant tillgangliga AI-tjanster (till exempel generativ AI)
ska det ske med f6ljande som utgdngspunkt:

- Al-systemen fungerar som arbetsverktyg och anvandaren ansvarar for resultaten som
tas fram och den information som matas in.

- Enbart information som klassas som 6ppen fér anvdndas. Det innebér att kdnsliga per-
sonuppgifter, uppgifter som omfattas av sekretess och/eller annan kanslig information
inte far anvandas.

- Eventuella avvikelser, fel eller missbruk ska rapporteras.

Egen utveckling

Kommunen ska upphandla AI-ldsningar och prioritera externa samarbeten i forsta hand. Det
kan dock finnas behov av att utveckla l6sningar i egen regi. Dessa l6sningar ska félja denna po-
licy och gallande lagar.

Hogriskldsningar enligt AI-férordningen kraver sarskild hantering, vilket inkluderar extra gransk-
ning av rutiner kring transparens, sakerhet och etiska dvervaganden. Kommunen ska inte sjalv
utveckla hogrisk-Al utan extern partner och all utveckling ska dokumenteras och féljas upp ge-
nom utvardering efter inférandet, i enlighet med de rutiner som galler for digitala investeringar i
Skellefted kommun.

Tillampningsomraden for Al

Policyn omfattar alla typer av Al-anvandning, inklusive:

e beslutstdd och automatiserat beslutsfattande

o digitala tjanster for invdnare och medarbetare

e prediktion, analys, planering och resursoptimering
e generativ Al och Al-stédd informationsproduktion
e Al i upphandling och férvaltning av IT-system
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Riktlinje for digital forvaltning anger detaljerade krav for inférande, dokumentation,
riskbeddmning, datakvalitet och livscykelstyrning.

D3 AI utvecklas snabbt s& kommer instruktioner for anvandning av Al att hallas
uppdaterade avseende hur medarbetare ska forhalla sig till och arbeta med olika
Al-tjanster.

Styrning och ansvar

Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for att AI anvands i enlighet med denna
policy inom sitt ansvarsomrdde. Anvéandningen ska bidra till verksamhetsutveckling
och ske pa ett ansvarsfullt, rattssakert och fortroendeskapande satt.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér samordning, uppfdljning och
vidareutveckling av kommunens arbete med Al, inklusive att sdkerstdlla att det
finns gemensamt stdd, riktlinjer, utbildning och forutsattningar for en sammanhal-
len och héllbar utveckling.

Styrning och ansvar ska utformas sa att verksamheterna far ratt stod, utbildning,
forutsattningar och handlingsutrymme att préva och anvanda Al

Relation till andra styrdokument

Denna policy kompletterar:

e Policy for informationshantering — krav pa datakvalitet, struktur och livscykel

e Policys inom sdkerhetsomradet

e Kommunikationsprogram: all kommunikation som bygger pa Al-genererat innehall ska
folja kommunens kommunikationsprogram, inklusive tonalitet, grafisk profil och krav p&
tydlig avsandare.

e Program for héllbar innovation och digitalisering.

Uppfoljning

Efterlevnaden av policyn f6ljs upp inom ramen fér kommunens ordinarie uppfolj-
ning av digitalisering och intern kontroll. Uppféljningen ska sakerstalla att anvand-
ningen av Al sker i enlighet med policyn och samtidigt bidra till Iarande, erfaren-
hetsutbyte och successiv utveckling i takt med verksamheternas behov och den
tekniska utvecklingen.
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