Vid skada i varden

Till dig som patient eller anhérig nar en vardskada
intraffat

Vi beklagar att detta har hant dig/din narstaende. Det ar vardens ansvar och
skyldighet att utreda handelsen och forsoka forebygga att liknande handelser inte
upprepas. Det ar ocksa vardens ansvar att informera dig om dina rattigheter. Nar en
skada intraffat eller nar du har synpunkter eller klagomal pa varden kan du som
patient eller narstaende vanda dig till:

Kommunen

Vand dig i forsta hand direkt dit dar du, eller din narstaende fick varden, till
personalen eller ansvarig chef. De kan bast forklara vad som har hant och beréatta vad
de ska gora for att minska risken att det ska intraffa igen. De nas via kommunens
vaxel, telefon 0910 — 73 50 00 eller e-post: kundtjanst@skelleftea.se

Du kan ocksa lamna klagomal och synpunkter pa vard eller omsorg via kommunens
e-tjanst som du hittar pa webbplatsen www.skelleftea.se, skriv ”Klagomal pa varden”
i sOkrutan.

Patientnhamnden

Patientndmnden ar en fristdende och opartisk instans dit du kostnadsfritt kan vanda
dig.
Namndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Mer information finns
pa webbplatsen www.1177.se, skriv "Patientnamnd Vasterbotten" i sokrutan.
Kontaktuppgifter:
- Telefon 090 - 785 9310
- Eller skicka ett meddelande efter att ha loggat in pa 1177. Nar du loggat in
véljer du “Alla Ovriga tjanster”. Dar hittar du e-tjansten Kontakta
patientndmnden.
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Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

IVO utreder vissa typer av klagomal. Innan du kontaktar IVO maste vardgivaren fatt
mojlighet att besvara klagomalet, direkt till dig eller via patientndmnden. Mer
information finns pa IVO:s webbplats www.ivo.se, under rubriken ”"Beratta for IVO”.

Kontaktuppgifter:
- Telefon 010 - 788 50 00
- Eller e-post: registrator@ivo.se

Patientforsakring

Skelleftea kommun har tecknat en patientforsakring. Om du rakat ut for en skada,
fysisk eller psykisk, i samband med halso- och sjukvard som kommunen bedriver kan
du ha ratt till ersattning. Ratten till ersattning regleras i patientskadelagen och om
du vill ansdka om ersattning maste du sjalv géra en skadeanmalan.
Mer information finns pa

- Skelleftea kommuns hemsida, skriv Patientforsakring i sokfaltet.

- Du kan ocksa kontakta kommunens kundtjanst for mer information pa

telefon 0910 - 73 50 00, eller e-post: kundtjanst@skelleftea.se.

Lakemedelsforsakringen

Den som anser sig ha blivit skadad av ett lakemedel har ratt att vanda sig till
Lakemedelsforsakringen for att fa sin sak provad. Om forsdkringsgivarens utredning
konstaterar godkand ldkemedelsskada kan den som skadats fa ersattning. Du kan
ldsa mer pa deras hemsida: www.Iff.se

SLF (Svenska Lakemedelsforsakringen AB)
Box 17608
118 92 Stockholm

Telefon: 08—462 37 00, e-post: info@lakemedelsforsakringen.se
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