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Vagen till onskad kultur

Mal och syfte

Identifiera faktorer som kannetecknar arbetsplatsen och vad nulaget kan bero pa. Komma éverens om ett onskat lage
och vagen dit. Madlet ar ett gott arbetsklimat med hdog tillit, trivsel och trygghet, for att kunna l6sa uppdraget pa basta satt

Metod
« Tillsammans, chef och alla medarbetare i arbetsgruppen

« Tva arbetsblad med olika fragor, som avslutas med en gemensam O6verenskommelse om atgarder (individ, grupp,
organisation)

«  Chef ansvarar for uppféljning

« Tidsatgang: ca 3 timmar

Framtagen i samarbete med Louise Bringselius



Ovning 1-2: Vagen till dnskad kultur

o o 1. Nuvarande kultur

Nuvarande Forklaringar till - Vad éar den faktiska kulturen idag i verksamheten?

kultur nuvarande kultur
« Fundera pa varderingar, jargong, vanor, traditioner, yrkesstolthet. Finns det nagra typiska kannetecken?

e « Vad kdnnetecknar medarbetarskapet i form av att ta egna initiativ, ansvar?

« Vad kannetecknar gruppen i form av trygghet, stod till varandra? Vaga prova nytt?
« Vad kannetecknar ledarskapet? Forebild i hur vi ska agera?

« Har vi en samsyn om uppdraget?

« Vet vi hur vi ska agera nar vi hamnar i svara eller pressade situationer?

2. Forklaringar till nuvarande kultur
- Vad har hdnt historiskt pa arbetsplatsen?

« Finns det ndgon sarskilt handelse eller period som an idag praglar vart satt att agera och vara?
« Ser vi pa det pa olika satt?

« Vilket typ av ledarskap har funnits?

 Finns det nagra traditioner eller vanor som kan kopplas till yrket och dess historia?

« Vilka forutsattningar i arbetet har funnits bakat i tiden som ar annorlunda idag?

« Har férvantningar, behov och krav fran invanare/kunder férandrats?



Ovning 3-4: Beskriv 6nskad kultur

Onskad kultur

Overenskommelse

Vod och hur.

3. Onskad kultur

- Vad ska pragla kulturen framat?

Nar fungerar det som allra bast? Hur vill vi vara mot varandra? Hur skapar vi trygghet i gruppen?
Hur vill vi vara mot invanarna? Hur involverar vi dem i vara arbetssatt?

Vilket handlingsutrymme vill vi ha i vart uppdrag? Mandat och ramar kopplat till det?

Hur skapar vi samsyn eller gemensam forstdelse kring vart uppdrag?

Vilken relation vill vi ha mellan chef och medarbetare?

Pa vilket satt uppnar vi resultat for invanarna da? Hur skapar vi mod att vaga prova nya
arbetssatt?

Pa vilket satt stottar vi och starker varandra da?

Pa vilket satt har vi skapat forutsattningar for att kdnna stolthet dver vart jobb?

4. Overenskommelse
- Hur nar vi énskad kultur?

Vad ar det vi ska starka?

Vad ar det vi ska férandra?

Vad ar var och ens bidrag i det? Chefens roll och medarbetarens roll.
Konkreta beteenden!

Hur paminner vi varandra om dverenskommelsen?



PSYKOLOGISK TRYGGHET

Ju komplexare uppgiften ar som arbetsgruppen/teamet ska l6sa, desto mer trygghet kravs
for att medlemmarna i en grupp ska vaga vrida och vanda pa fragestallningarna.

® 000 Atityd till risk och misslyckande

| vilken grad ar det tillatet att gora
misstag?

Oppna samtal

'- | vilken grad kan vi prata om svara

och kansliga amnen?

Kalla: Amy Edmondson, The fearless organization

Psykologisk
TRYGGHET

Villighet att hjalpa varandra
| vilken grad ar vi villiga att hjalpa varandra? ¢ a @
g g jalp "‘

Inkludering och mangfald

oo
| vilken grad kan du vara dig sjalv och &_\
valkomnas som du ar U
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| en arbetsgrupp som inte kanns trygg ar vi tysta for att...

« undvika obehag

 inte riskera att bli uppfattad som negativ

* inte riskera att uppfattas som inkompetent

* inte riskera att upprora eller sara nagon

- det finns erfarenhet av att prata utan att bli hérd

- eller pa grund av radsla for att forstora relationer, eller for att fa negativt tillbaka

 eller av andra orsaker
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Kalla: Amy Edmondson, The fearless organization



Beteenden som gynnar psykologisk trygghet

« Staller fragor

« Delar information

« Ber om hjalp

« Kommer med forslag

« Provar nya satt, kollar av med varandra hur det gick
« Berattar om vara misstag

- Ger varandra feedback
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Kalla: Amy Edmondson, The fearless organization



Incheckningsovning

- Sitt eller sta bekvamt, du kan ta tre djupare andetag - blunda om du vill.

 Visualisera en grupp manniskor som du kanner dig trygg med - pa jobb eller i
annat sammanhang - se den har gruppen framfor dig, och observera dina egna
kanslor i den har situationen - hur kanns det att vara i den har tryggheten?

Om du blundat 6ppnar du 6gonen

Exempel foljdfragor:
« Vad ar det den har gruppen gor som skapar trygghet hos dig?
« Vad kande du nar du observerade gruppen och dig sjalv?

Skelleftea
.3 kommun



Tre tips

¥ Reflektera 6ver din egen roll som forebild
¥ Repetera overenskommelsen for onskad kultur

#* Ge aterkoppling, feedback, nar du ser positiva beteenden
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