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Mål och syfte

Identifiera faktorer som kännetecknar arbetsplatsen och vad nuläget kan bero på. Komma överens om ett önskat läge 

och vägen dit. Målet är ett gott arbetsklimat med hög tillit, trivsel och trygghet, för att kunna lösa uppdraget på bästa sätt

Metod

• Tillsammans, chef och alla medarbetare i arbetsgruppen

• Två arbetsblad med olika frågor, som avslutas med en gemensam överenskommelse om åtgärder (individ, grupp, 
organisation)

• Chef ansvarar för uppföljning

• Tidsåtgång: ca 3 timmar

Vägen till önskad kultur

Framtagen i samarbete med Louise Bringselius



Övning 1-2: Vägen till önskad kultur

1. Nuvarande kultur
- Vad är den faktiska kulturen idag i verksamheten?

• Fundera på värderingar, jargong, vanor, traditioner, yrkesstolthet. Finns det några typiska kännetecken?
• Vad kännetecknar medarbetarskapet i form av att ta egna initiativ, ansvar?
• Vad kännetecknar gruppen i form av trygghet, stöd till varandra? Våga prova nytt?
• Vad kännetecknar ledarskapet? Förebild i hur vi ska agera?
• Har vi en samsyn om uppdraget?
• Vet vi hur vi ska agera när vi hamnar i svåra eller pressade situationer?

2. Förklaringar till nuvarande kultur
- Vad har hänt historiskt på arbetsplatsen?

• Finns det någon särskilt händelse eller period som än idag präglar vårt sätt att agera och vara?
• Ser vi på det på olika sätt?
• Vilket typ av ledarskap har funnits?
• Finns det några traditioner eller vanor som kan kopplas till yrket och dess historia?
• Vilka förutsättningar i arbetet har funnits bakåt i tiden som är annorlunda idag?
• Har förväntningar, behov och krav från invånare/kunder förändrats?

tidslinje



Övning 3-4: Beskriv önskad kultur

3. Önskad kultur
- Vad ska prägla kulturen framåt?

• När fungerar det som allra bäst? Hur vill vi vara mot varandra? Hur skapar vi trygghet i gruppen?
• Hur vill vi vara mot invånarna? Hur involverar vi dem i våra arbetssätt?
• Vilket handlingsutrymme vill vi ha i vårt uppdrag? Mandat och ramar kopplat till det?
• Hur skapar vi samsyn eller gemensam förståelse kring vårt uppdrag?
• Vilken relation vill vi ha mellan chef och medarbetare?
• På vilket sätt uppnår vi resultat för invånarna då? Hur skapar vi mod att våga prova nya 

arbetssätt?
• På vilket sätt stöttar vi och stärker varandra då?
• På vilket sätt har vi skapat förutsättningar för att känna stolthet över vårt jobb?

4. Överenskommelse
- Hur når vi önskad kultur?

• Vad är det vi ska stärka?
• Vad är det vi ska förändra?
• Vad är var och ens bidrag i det? Chefens roll och medarbetarens roll.

• Konkreta beteenden!

• Hur påminner vi varandra om överenskommelsen?



PSYKOLOGISK TRYGGHET 

Ju komplexare uppgiften är som arbetsgruppen/teamet ska lösa, desto mer trygghet krävs 
för att medlemmarna i en grupp ska våga vrida och vända på frågeställningarna. 

Attityd till risk och misslyckande       Villighet att hjälpa varandra    
I vilken grad är det tillåtet att göra       I vilken grad är vi villiga att hjälpa varandra?
misstag?  

Öppna samtal           Inkludering och mångfald
I vilken grad kan vi prata om svåra       I vilken grad kan du vara dig själv och
   och känsliga ämnen?             välkomnas som du är 

Psykologisk
TRYGGHET

Källa: Amy Edmondson, The fearless organization



• undvika obehag

• inte riskera att bli uppfattad som negativ

• inte riskera att uppfattas som inkompetent

• inte riskera att uppröra eller såra någon

• det finns erfarenhet av att prata utan att bli hörd

• eller på grund av rädsla för att förstöra relationer, eller för att få negativt tillbaka

• eller av andra orsaker

I en arbetsgrupp som inte känns trygg är vi tysta för att…

Källa: Amy Edmondson, The fearless organization



Beteenden som gynnar psykologisk trygghet

• Ställer frågor

• Delar information 

• Ber om hjälp

• Kommer med förslag 

• Provar nya sätt, kollar av med varandra hur det gick

• Berättar om våra misstag

• Ger varandra feedback

Källa: Amy Edmondson, The fearless organization



• Sitt eller stå bekvämt, du kan ta tre djupare andetag - blunda om du vill. 

• Visualisera en grupp människor som du känner dig trygg med – på jobb eller i 
annat sammanhang - se den här gruppen framför dig, och observera dina egna 
känslor i den här situationen – hur känns det att vara i den här tryggheten? 

 Om du blundat öppnar du ögonen

Exempel följdfrågor: 

• Vad är det den här gruppen gör som skapar trygghet hos dig? 

• Vad kände du när du observerade gruppen och dig själv?

Incheckningsövning



 Reflektera över din egen roll som förebild

 Repetera överenskommelsen för önskad kultur

 Ge återkoppling, feedback, när du ser positiva beteenden

Tre tips 
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