Om du ar missnéjd

Om du inte ar ndjd med varden eller med bemdétandet
kan du klaga och lamna synpunkter direkt till
vardpersonalen eller till Patientndmnden.

Vardskada eller patientsdakerhet

Om du har rakat ut for en vardskada eller upplevt brister
i sakerheten kan du anmala detta till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Positiv feedback
Vi vill ocksa veta vad du ar nojd med och vad som har
fungerat bra.

Kontakt

For att fa hjalp med vart du kan vanda dig kontakta
Skellefted kommuns kundtjanst pa telefon 0910-73 50 00,
tryck 1 for socialt stéd och omsorg.
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Till dig som behover rehabilitering
eller habilitering i hemmet

Kommunen ansvarar for den halso- och sjukvard som
utfors av arbetsterapeut och fysioterapeut pa
kommunens vard- och omsorgsboenden, dagliga
verksamheter eller i hemmet, néar utredning eller
atgard inte kan goras pa hélsocentralen.

Hur vi arbetar

Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut beddémer dina
behov och planerar atgarder. Exempel pa atgarder ar
aktivitets-/forflyttningstraning, anpassningar i miljon,
intyg, traningsprogram och utprovning av hjalpmedel.
Ibland kan du sjalv eller med hjalp av anhorig, personlig
assistent, hemtjanstpersonal eller personal pa vard- och
omsorgsboendet utfora atgarderna.

Nar ska du vanda dig till hdlsocentralen?

Vid nya problem med halsan, kontakta halsocentralen
forst. Om halsocentralen bedémer att hembesdk behdvs,
tar kommunen 6ver ansvaret. Du kan ocksa kontakta
kommunen direkt om du redan har kontakt med
arbetsterapeut eller fysioterapeut, eller behover ett intyg

for bostadsanpassning.

Avgifter

Har du fragor om avgiften kan du vanda
dig till Skelleftea kommuns kundtjanst
pa telefon 0910-73 50 00, tryck 1. Eller
skanna QR-koden till hoger for att
komma till kommunens webbsida om
avgifter for vard och omsorg.

Kontakt

Du nar kommunens arbetsterapeuter och fysioterapeuter
via kundtjanst mandag - fredag pa telefon 0910-73 50 00,

tryck 1.

Du kan ocksa anvanda kommunens e-
tjanst. For att komma till e-tjansten
skanna QR-koden till héger. Om arendet
galler en person som bor i gruppbostad
eller servicebostad ring kundtjanst. E-
tjansten kan inte anvandas for dessa
arenden.




