Modeller for reflektion som bygger kontinuerligt Iarande

i arbetsvardagen
Foreldsare: Daniel Richardsson

« Attt stanna upp, reflektera och vara i dialog tillsammans .
och pa egen hand - vad gott kan det féra med sig? Till
exempel har de tva enkla fragorna "vad har gatt bra
idag?” och "varfor har det gatt bra?” visat sig skapa
mycket goda effekter och kontinuerligt Iarande i
arbetsvardagen. Fragorna och tiden for reflektion och .
dialog ger 6kad avslappning, aterhamtning, kreativitet
och inte minst 6kad handlingskraft, for sa val individer,
hela arbetslag och organisationer.

« |l detta pass far du ta del av en rad inspirerande
modeller - metoder, verktyg och arbetssatt. Modeller for
reflektion som pa olika nivaer hjalper oss att forma goda .
insikter om vad som fungerar och vad vi kan géra mer
av i vardagen, allt for att skapa hallbara varden for alla
dem vi finns till for!

skelleftea.se/invanare/jobba-i-skelleftea-kommun/larandeveckan/larandeveckan

Daniel Richardsson ar certifierad innovationsledare och
arbetar som innovations- och processledare pa RISE med
framvaxande yrkesdisciplinerna innovationsledning,
innovationsledare och systematiskt innovationsarbete.

Daniel &r en av forgrundsfigurerna i Sverige nar det géller
spridandet av nyskapande, styrkebaserade arbetsmetoder,
synsatt, ledarskaps- och arbetslagsbeteenden, som framjar
larande och starker manniskor, organisationer och hela
regioner att géra framsteg i meningsfullt arbete och hallbart
vardeskapande.
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Larande

| detta pass om larande far du

« Tadel av modeller - metoder, verktyg
och arbetssatt

* Tid att stanna upp, reflektera och
vara i dialog tillsammans och pa egen
hand - och se vad gott det kan fora
med sig?

« Tvabrafragor ... plus nagrafler
bra-att-ha-fragor!?

varden

* Inspirerande - tilltala varainre arbetsliv

* Modeller - forenklade avbildningar av
fenomen som vi upplever i verkligheten

« Reflektion - "eftertanke” datid, nutid, framtid
» Bygger kontinuerligt - upprepande tillfallen
« Larandevarden - Vad ar det egentligen?

* Hoppivardagen - arbete, fritid, ensam och
tillsammans med andra

(23]



Larande?
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Forutfattade meningar om ldrande

 Vad ar larande?

* Vad har gatt bra -
med mitt larande idag?

« Varfor har det gatt bra?

RISE — Innovationsledningsprogram
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Vad ar ldrande?

Process larande kan ses som en serie
handelser, aktiviteter eller steg som vi
tar for att uppna ett visst resultat

* Forstaelse
« Kunskap

 Beteenden

RISE — Innovationsledningsprogram

Kompetens
Varderingar
Attityder

Vara preferenser - ndgot vi kdnner
forkarlek for, det vi valjer framfor
nagot annat som vi véljer bort

(2]



Behovs larande?

N



I en tid...

» av overdrivet manga berattelser
om lidande, déd, klimathot och
Overtro pa digitalisering, artificiell
intelligens med mycket mera

* ochiden tid med brist pa prat och
berattelser om

— attraktiva, tilltalande, lockande
och framtider

— med foretag, samhallen och
regioner och lander, djur och
natur som blomstrar, levande
pa en livgivande planet med
glada och fredliga manniskor

RISE - Innovationsledningsprogram David Kolb (1984/20 sson (2021 s. 21)



I en tid..

e som nu, behovs det larande?!

* Vad ar ditt svar pa det?

— Jaeller Nej?

RISE - Innovationsledningsprogram David Kolb (1984/20 sson (2021 s. 21)



Datid, nutid och framtid

nainsikter

forma vara verkligheter

Vi manniskor vandrar standigt mellan » skapa mening
datider, nutider och framtider for att...

gora framsteg i meningsfullt arbete

RISE — Innovationsledningsprogram
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” Arbete ar att skapa
varde for andra”

NIELS M@LLER, DTU

(2]



Organisationer gor tva saker
Utfor - arbetsuppgifter for att

skapa och leverera virde idag

/

VARDE - i morgon VARDE - i dag

P

Innovation - utforskar
hur skapar och levererar vi
varde i morgon?

Bada behovs

(72

RISE - Innovationsledningsprogram Inspirerad av Timothy R. Clark (21 juni 2022)



Tva former av ldrande
Anpassat larande for att

skapa och leverera virde idag

/

VARDE - i morgon VARDE - i dag

P

Utforskande ldarande
hur skapar och levererar vi
varde i morgon?

Bada behovs

(72

RISE — Innovationsledningsprogram
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Modeller

* Modeller ar forenklade avbildningar av
fenomen, som vi upplever i verkligheten

» De ligger ofta till grund for metoder

Stu

* Visuella verktyg

OLLEKTIVT
“Chranoe

— med tillhérande aktiviteter

— att bearbeta viktiga fragestallningar

— for att skapa reflektion, éver datid, nutid,
framtid ... som leder till ...

RISE — Innovationsledningsprogram Exempel pa modeller




Modeller att
inspireras av

(2]



Organisations-
pedagogiska
begrepp

— Larande genom erfarenheter/
upplevelser

— Anpassnings- och
utvecklingsfokuserat larande

— Reflektion och kritisk reflektion
— Situerat ldrande

— Larandeteorier med olika
utgangspunkt

— Kontextens (sammanhangets)
betydelse

— Det kollektiva larandet

&) Studentlitteratur



Ldarande

* Vad har gatt braidag?
« Varfor har det gatt bra?

RISE — Innovationsledningsprogram
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Ldarande

* Vad har gatt braidag?

« Varfor har det gatt bra?

RISE — Innovationsledningsprogram

« 3 minuter egen reflektion pagar

(72



Larande

genom erfarenheter/ upplevelser

* Enpagdende ldrandecykel som
utgar fran vad vi kan: vi agerar och
moter nya upplevelser/ erfarenheter
som bearbetas i reflektion och som
leder till andrade satt att tanka - vilket
ger ny forstaelse, kunskap och fragor
och som proévas, i nytt agerande....

* Processen/cykeln som manniskan
skapar kunskap, genom att erfarenheter
bearbetas och goérs begripliga

» Holistiskt perspektiv som inkluderar
upplevelser, perception, kognition och
beteende i ett sammanhang

* Se mer |learningfromexperience.com

RISE - Innovationsledningsprogram

David Kolb (1984/20

sson (2021 s. 21)


https://learningfromexperience.com/

Anpassningsinriktat larande
manniskans anpassning till
sammanhangets eller verksamhetens
krav, normer och regler

Tva former av ldrande

Utvecklingsinriktat larande
manniskan utvecklar nya kunskaper,
fardigheter, forstaelse och nya
handlingsalternativ

Bada behover balanseras

RISE — Innovationsledningsprogram Inspirerad av Ellestrom, 1996; Granberg & Ohlsson (2021 s. 21-22) S



Framstegsprincipen

Manniskans behov Verksamhetens behov
» attupplevaatt vi « attgbraresultat
utvecklas, forflyttar och fornyar oss - leverera varde

* enskilt och tillsammans

Framsteg + framsteg + framsteg + framsteg + framsteg = Resultat och varde

RISE — Innovationsledningsprogram Amabile & Kramer (2011) Progress principle.



Teamldarande

i organisations-
pedagogisk belysning

* Hur gar vifran - till?
— enskilt - gemensamt

— privat - tillgangligt

RISE - Innovationsledningsprogram




Framsteg och
Idrande

GLL - Gjort, Lart, Lurt med Tom Tiller och Oskar Gedda
Q) . ' Q)

Ett samtal om Py

G4JORT- LERT- LURT

Varterminen 2018
Professor Tom Tiller, Universitetet i Tromsg@
Oskar Gedda, Lulea tekniska univeritet
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RISE - Innovationsledningsprogram youtu.be/YLpyChzQ1fk
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Verktyg: GGelLLLA

Datid
L

Har & NU

GJORT?

Vad har jag/vi gjort?

Hur blev det gjort?

GETT?/GIVIT?

Vad har det givit mig,
0ss, andra och
situationen?

RISE — Innovationsledningsprogram

LART?

Vad har vi lart oss av
detta? Vad har jag lart
mig?

Ann-Kristin Kallstrém Sundgren m r

<&
SKARP

INNOVATION

4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Kvalitetsteknik

UPPTACK
OCH FORSTA

aktuellt lage genom att fraga,
tita, testa, lara och kartiagga

" o
SKAW 2
AFFARS- OCH UTVECKLARE o

UTMANA
OCH TANK NYTT
m:

* STYRKEBASERAD

starker ménniskors férméga att lyckas



Verktyg: GGelLLLA

Datid
L

Har & NU

GJORT? GETT?/GIVIT?

Vad har jag/vi gjort? Vad har det givit mig,

Hur blev det gjort? oss, andra och
situationen?

LART?

Vad har vi lart oss av
detta? Vad har jag lart
mig?

RISE — Innovationsledningsprogram

Framtid
1

“®
SKARP

INNOVATION

STYRKEBASERAD

starker ménniskors férméga att lyckas



Verktyg: GGeLLLA - P
SKARP

Datid Har & NU Framtid INNOVATION
1 l

LISTAT UT? LYCKAS? AKTIVITET?

Vad ar nu listigt och Vad behover vi for att Vad ar ndsta konkreta

klokt - det allra basta - lyckas? Vad behover aktivitet att testa?
att gora, och hur? jag? Vilka ar vara nasta test;
tre framsteg att gora... ?

RISE - Innovationsledningsprogram .*. STYRKEBASERAD
. starker ménniskors férméga att lyckas




Verktyg: GGeLLLA ' 4
SKARP

Datid Har & NU Framtid INNOVATION
A |

GJORT? GETT?/GIVIT? LART? LISTAT UT? LYCKAS? AKTIVITET?

Vad har jag/vi gjort? Vad har det givit mig, Vad har vi lart oss av Vad ar nu listigt och Vad behover vi for att Vad ar ndsta konkreta

Hur blev det gjort? oss, andra och detta? Vad har jag lart klokt - det allra basta - lyckas? Vad behover aktivitet att testa?
situationen? mig? att gora, och hur? jag? Vilka ar vara nasta test;
tre framsteg att gora... ?

RISE - Innovationsledningsprogram ...%. STYRKEBASERAD

starker ménniskors férméga att lyckas



Studiecirkeln som arbetsmetod

& Studentlitteratur
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”Justera lite”

@® Vad gora mindre av?

|
; @
v

@ Vad géra annorlunda?

Vad gbra nytt?

@ Vad sluta med?

Vad inte gora?

@ Vad fortsitta gora?

Vad géra mer av?

RISE — Innovationsledningsprogram

(2]



Kvalitetsrorelsen PDCA

» Organisatorisk larande...
verksamheten forandrar sitt forhallningssatt i
relation till sina uppgifter, omvarlden och sig
sjalva...

— andrade arbetssatt

— anpassning till teknisk utveckling

— forandrad strategi (Alvesson et al., 2020).
« (1) dialogen, (2) systemtankande, (3)

looptankande och (4) sociala och strukturella
perspektiv

RISE - Innovationsledningsprogram wiki/PDCA



Dialogbaserad
utveckling

...underlattar samverkan
for individer, team, organisationer och
samhallen,

Det utvecklar dess systemomfattande
kapacitet for vardeskapande, vitalitet
och blomstring?!

RISE — Innovationsledningsprogram




Upplevt

Upptacka - Framsteg & o
provat pa
Fokus F
Frustration ) i
Framsteg Framgangsfaktorer
Framgangsfaktorer '

Forverkliga S Synliggora
4 g HE

Styrkor & Voo
fokus pa det vi b
vill se mer av. oo

Onskvarda lagen

Aktiviteter

Designa

D

Planer

STYRKEBASERAD

starker manniskors formaga att lyckas

RISE — Innovationsledningsprogram .B.é.



Vara styrkor
och drivkrafter




En-till-en-intervju

Att bygga relationer
och partnerskap

* 1-1, en-till-en
« "Power of 2"

* Intervju
— Vad har lockat dig...?

— Vad ar mest spannande
och intressant...?

— Vad onskar duse mer av...?

RISE — Innovationsledningsprogram
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Dialogovning

1-till-1-intervju

* Vad lockade dig till din funktionella roll och
att utveckla din personliga yrkesskicklighet?

* Vad ar mest spannande och intressant
med larande?

* Vad 6nskar du se och uppleva mer av?
— Hos dig sjalv, i teamet och for ...

— 2-3ar frdn nu; vad ar nytt och
annorlunda?

* Omdu har en trollstav och tva 6nskningar

RISE — Innovationsledningsprogram




Dialogovning

1-till-1-intervju 2 X 6 min

* Vad lockade dig till din funktionella roll och
att utveckla din personliga yrkesskicklighet?

* Vad ar mest spannande och intressant
med larande?

* Vad 6nskar du se och uppleva mer av?
— Hos dig sjalv, i teamet och for ...

— 2-3ar frdn nu; vad ar nytt och
annorlunda?

* Omdu har en trollstav och tva 6nskningar

RISE — Innovationsledningsprogram




En-till-en-intervju Metod

Datid Nutid Framtid
Vad lockade dig till din Vad &r mest spannande och Vad onskar du se och uppleva
funktionella roll och att intressant med larande? mer av? Hos dig sjalv, i
utveckla din personliga teamet och for .7
yrkesskicklighet? 2-3 ar fran nu;

vad ar nytt och annorlunda?
Om du har en trollstav och
tva onskningar

RISE — Innovationsledningsprogram



En-till-en-intervju Metod

Datid Nutid Framtid
Vad lockade dig till din Vad &r mest spinnande och Vad onskar du se och uppleva
funktionella roll och att intressant med larande? mer av? Hos dig sjalv, i
utveckla din personliga teamet och for .7
yrkesskicklighet? 2-3 ar frén nu;

vad ar nytt och annorlunda?
Om du har en trollstav och
tva onskningar

RISE — Innovationsledningsprogram



Why is it suddenly so easy to Mitturivrstete

change?

MID SWEDEN UNIVERSITY

1. Skapa nira och fortroendegivande relationer
2. Forbittra formagan att lyssna och coacha

3. Fa nya insikter om sig sjilv

4. Kunna hjilpa nagon annan

Q?”””" 78 j011<, a" e ?
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5. Fa ny kunskap och insikt frin nagon annan

7 ]
yi'?”‘aé’w

Sitcg
g

6. Kunna inspirera och bli inspirerad
7. Uppleva starka positiva emotioner

8. Kunna vara nirvarande i stunden

S of Yy
Of g g gy el ¥ m
" Solutiny Vel R effe Mgy
-, ity Sllecty,, wey
b g lna,;,m tive ey

Lilja, J. & Richardsson, D. (2015). Why is it suddenly so easy to change? International Journal of Quality and Service

Mittuniversitetet Sciences, 7(2/3), s.334-348. doi.org/10.1108/ 1JQSS-02-2015-0019
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