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1 Sammanfattning

Utgangspunkten i utvecklingsstrategin maste grunda sig i de lokala forutsattningarna, det géller
att utveckla de befintliga lokala styrkorna men kanske dven skapa nya som kompletterar de
redan existerande. Att anpassa kommunens egna resurser och insatser for att kunna involvera
och engagera fler aktorer i arbetet med att realisera visionen utgor en viktig komponent i en
kommunal utvecklingsstrategi. For att fa fler aktcrer att aktivt bidra i arbetet kravs ocksa att de
delar den vision och de malsattningar som finns. Aven om strategin som dokument ar av vikt
handlar det ocksa till stor del om att skapa en kansla av framtidstro och utveckling, nagot att
samlas kring och arbeta for, som kan bidra till att férverkliga visionen. Att aterkommande
kommunicera kring pagaende aktiviteter, bade internt inom den kommunala organisationen
saval som till vriga aktorer, blir foljaktligen en viktig del av strategiarbetet. For att
framgangsrikt genomfora en utvecklingsstrategi ar det viktigt att de insatser som gors, interna
som externa, kompletterar och stodjer varandra. Vill man uppna ett fungerande samspel blir det
vasentligt att ocksa tydliggora de olika aktorernas roller i genomforandet. Vad som bor
prioriteras i genomforandet kan daremot variera fran kommun till kommun. Nagot som lyfts
fram i det material som studerats &r vikten av val fungerande utbildning, barnomsorg och fysisk
infrastruktur sasom végar och bredband men kommunen maste ocksa titta till sin egen miljo
och vilka resurser som finns tillgangliga. En framgangsrik utvecklingsstrategi bygger pa

anpassning till de forutsattningar och den sérskilda kontext som rader i den egna kommunen.

Ledarskapet har givetvis en avgorande roll for hur framgangsrikt kommunen kan implementera
sin strategi. Utvecklingsarbete handlar till stor del om att skapa en organisationskultur och
miljo som vagar vara framsynt. For att framgangsrikt driva ett utvecklingsarbete kan det kravas
att man vagar ga utanfor de institutionella ramarna men viktigt blir ocksa att klara av att bygga
betydelsefulla relationer mellan olika aktorer. Det kan vara sa att manga fragor som rér den
lokala utvecklingen inte dgs av nagon enskild part utan forutsatter samverkan mellan flera olika
aktorer. Ledarskapet bor darfor inte grunda sig pa hierarkiska styrsystem utan snarare verka
genom de sociala relationer och lankar som finns mellan aktorerna. Matbara mal och noggrann
uppfoljning av insatser och aktiviteter framhalls ocksa som nodvandiga ingredienser i
genomforandet, dels for att forsdkra sig om att ratt saker gors men ocksa for att kunna fatta mer
valinformerade beslut angaende den framtida inriktningen pa arbetet. Ett bra

uppfoljningssystem kan ocksa bidra till att skapa motivation hos externa aktorer.
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2

Bakgrund

Skellefted har sedan 90-talet upplevt en befolkningsminskning samtidigt som de som bor i
kommunen blivit dldre. En viktig utmaning for Skelleftea kommun &r darfér hur en god vélfard
och samhéllsservice ska kunna uppratthallas i framtiden nar den del av befolkningen som ska
sta for skatteintakterna standigt minskar. For att Skelleftea ska vara en attraktiv kommun for
dagens och morgondagens arbetskraft kravs en bra miljo for barn, féraldrar, studenter,
arbetstagare, arbetsgivare och pensionarer. Ytterligare faktorer av vikt ar en val fungerande
skola, sjukvard och infrastruktur. Skellefted maste kunna erbjuda en god samhéllsservice for att
upplevas som en attraktiv plats att bo och verka i. Aven livsmiljo, intressen och jobb fyller en
viktig funktion i vad som paverkar var folk valjer att bosétta sig.

Under 2014 startade darfor ett arbete for att utveckla platsen Skellefted, Skellefted 2030. Syftet
med Skellefted 2030 ar att alla de utvecklingskrafter som finns inom kommunen tillsammans
ska arbeta fram en strategi for hur Skellefted kommun ska kunna véxa och bli en mer attraktiv
plats att bo och verka i. Skelleftea ska vara en framsynt och jamstalld tillvaxtkommun och
malsattningen ar att kommunen ar 2030 ska ha 80 000 invanare. For att na detta tuffa men fullt
realistiska mal krdvs att en gemensam vég stakas ut dar olika samhallsaktorers roller i
utvecklingen av kommunen tydliggors och utvecklas. Det fordras ett langsiktigt samarbete
mellan kommun, naringsliv, féreningsliv och civilsamhalle. Men det réacker naturligtvis inte
med att bara ta fram en utvecklingsstrategi. For att genomfora de insatser och na de mal som

strategin innefattar kravs att en handlingsplan utformas.
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2.1

2.2

Uppdrag

Vad maste da beaktas i utformandet av en handlingsplan och vad ar de vitala delarna for ett
framgangsrikt genomforande av densamma? Denna utredning syftar till att soka svar pa dessa
fragor och pa sa satt utgora en grund for det fortsatta arbetet med implementeringen av
Skellefted 2030.

Metod

Underlaget till denna utredning utgors till stor del av kunskaper och erfarenheter fran andra
platser som utformat visioner och arbetat med strategier dar flertalet samhallsaktorer
involverats i processen. Dessa har insamlats genom dokumentstudier och genom intervjuer. En
genomgang av litteratur och andra skrivelser som behandlar lokala och regionala
utvecklingsprocesser har gjorts och denna utgor ocksa en del av underlaget. Vid de
invanardialoger som holls runt om i Skellefted kommun under de inledande manaderna av 2014
betraffande Skelleftea 2030 inkom ocksa synpunkter och asikter kring genomférandet av
strategin och utformningen av en handlingsplan. Dessa kommentarer har ocksa begrundats i
utredningen. Vidare har underlagsmaterial insamlats genom workshoppar med deltagare fran

de kommunala forvaltningarna och representanter for nérings- och foreningsliv.
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3

3.1

Skellefted 2030 — genomforandet
Strategin

Natkom undersoker i en av sina rapporter visioner och strategier i storre svenska stader och
aven om bakgrunden till varfor visionerna och strategierna skapas varierar sa visar rapporten
att malsattningen ofta &r att skapa nagon sorts enhetlighet. Det kan handla om att géra nagot
nytt, att sticka ut, eller att skapa en intern och samordnande funktion att kunna luta sig mot i
beslutsfattandet. Av de visioner och strategier som undersokts i rapporten framgar att det
vasentliga egentligen inte &r exakt vad som star i dokumentet utan att det anvands och leder till
konkreta atgarder, vilket dven beskrivs som den svaraste delen. Det kan inte vara for abstrakt
da detta innebar en risk att strategin blir ett dokument som inte forpliktar till ndgot. En viss
grad av otydlighet kan dock ocksa vara en fordel av den enkla anledningen att varje individ da
kan gora en egen tolkning av innebdrden i dokumentet. Det géller att hitta en balans mellan det
konkreta och det abstrakta, dokumentet ska vara tillrackligt konkret for att vara styrande men
ocksa tillrackligt abstrakt for att kunna halla under en langre tidsperiod. Balansen mellan det
konkreta och det abstrakta galler dven politiskt. Det blir lattare for politiker att enas kring en
strategi om denna inte &r allt for konkret. Rapporten papekar dock att det i slutandan handlar

om att ga fran ord till handling och att det da inte langre finns ndgot utrymme for otydlighet.

En aterkommande reflektion som patalas i manga av de utvecklingsstrategiska dokument som
studerats i forarbetet till denna rapport pekar just pa vikten av metoder, strukturer och en tydlig
ansvarsfordelning for att kunna halla utvecklingsprocessen levande. Detta bidrar ocksa till att
satta en riktning for den dagligt pagdende verksamheten. Ansvarsomradena kan forstas se olika
ut. Inom naringslivsutveckling far exempelvis kommunen en mer stédjande roll medan de i
valfardsfragor far en betydligt mer framskjuten position. Att utat kommunicera kring de
insatser som genomfors beddms ocksa vara av vikt for att sprida bilden av framtidstro och ge
incitament till vidare utveckling. Kommunikation framhalls som ett ledord saval i framtagandet
av strategin som i genomforandet av densamma. De kommentarer som tagits emot av
Skellefted kommun under 2014 ars workshoppar visar pa ett likartat synsatt och
kommunikation och dialog ndmns &ven har som en viktig aspekt i genomférandeprocessen. Det
bor darfor ligga i den kommunala organisationens intresse att se dver vilka plattformar for
extern kommunikation som kan anvandas for att informera 6vriga samhéllsaktorer och invanare

kring det fortlopande arbetet.
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3.2

3.3

Forankring

For att fler aktorer aktivt ska bidra till uppfyllandet av malsattningarna i en utvecklingsstrategi
konstateras i Natkoms rapport rorande kommunala tillvéxtstrategier vikten av att dessa aktorer
faktiskt ocksa delar de mal och den vision som finns i strategin. For att sa ska ske bor strategin
vara verklighetsforankrad och trovérdig samtidigt som den bidrar till att kommunen blir en
battre plats att leva i. Forutom att skapa framtidstro forenklar ocksa ett gemensamt synsatt pa
utvecklingsstrategin delegeringen av uppgifter och leder i forlangningen till 6kade méjligheter
for en lyckad implementering. Vid sammanstallningen av kommentarerna fran de workshoppar
som hallits framkom att det ocksa fran detta hall fanns en uppfattning om vikten av att etablera
en gemensam malbild. Innan ett faststallande av strategin bor det darfor anses vasentligt att det,
bland de involverade aktdrerna, finns en forstaelse for och kéansla av medskapande kring
strategin. Detta kommer hdgst sannolikt underlatta det senare arbetet med sjalva

implementeringen.

Samverkan

Natkom papekar vidare att en central faktor i genomforandet av en utvecklingsstrategi ar
identifikation av interna resurser och férmagor inom kommunen som kan bidra till de insatser
som lyfts fram i strategin. Det framhalls dock ocksa att &ven om kommunen har en betydande
roll i en process av detta slag sa stalls d&ven krav pa externa resurser i form av 6vriga
samhallsaktorer. Kommunen kan inte enbart forlita sig pa sina egna initiativ och resurser i
utvecklingsarbetet. Detta tillvagagangssatt skulle enligt Natkoms rapport bli alltfor kostsamt
och inte heller leda till ett tillfredstéllande resultat. Dessutom kan faktorer som ligger utanfor
kommunens handlingsomrade ocksa paverka hur utvecklingsarbetet fortskrider. Natkom
exemplifierar detta genom att peka pa att aven om kommunen bygger en arena sa innebar detta
inte automatiskt att man blir en evenemangsort. Det kravs ocksa andra aktorer for att arrangera
evenemang samt locka besokare dit. Studien patalar ett antal exempel pa kommunala
satsningar som misslyckats av den anledningen att kommunen inte fatt andra aktorer med sig. |
genomforandet blir det darfor avgdrande att man lyckas mobilisera och samordna de

nddvandiga aktorerna.

Den kanske allra framsta uppgiften for den kommunala organisationen blir att mojliggora for

andra aktorer att bidra till utvecklingsframjande insatser. Om kommunen ensam satsar pengar
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och investerar ar utsikten for mer uthalliga utvecklingseffekter mindre gynnsam. Det blir darfor
nodvandigt med ett samspel olika aktorer emellan for att uppna den efterstravade effekten av
utvecklingsarbetet. Genom att kommunen underlattar for andra aktorer att medverka i
genomfdrandeprocessen okar bade mangden tillgangliga resurser och majligheten att
kombinera dessa med varandra. | slutdndan innebar detta att de resultat som uppnas kommer
vara mer bestandiga. Kommentarer fran de workshoppar som genomforts med bade tjansteman
och politiker fran Skelleftea kommun samt med representanter fran narings- och féreningsliv
framhaller ocksa samverkan mellan kommunen och Gvriga aktérer som en nyckelfaktor i
genomforandefasen av utvecklingsstrategin. Det kan da vara intressant att titta narmare pa vilka
samverkansmodeller som finns och vilka aktorer som kan inga i ett utvecklingsframjande
samarbete. Quadruple Helix, QH, beskrivs i rapporten ’Exploring the Quadruple Helix” som
en samverkansmodell for innovationer mellan offentliga aktorer, néringsliv, akademi och det
civila samhéllet. Rapporten menar dock att modellen kan appliceras pa en méangd olika typer av
samarbeten och att den ocksa kan fylla en funktion i arbetet med lokal utveckling. Ett antal

principer for samverkan i utvecklingssyfte beskrivs ocksa i rapporten:

= Principen om réttvisa — Lyfts fram som en viktig motivationsmekanism. Aktdrer som deltar
maste kanna att de behandlas rattvist och kan gora sina roster horda.

=  Principen om omedelbarhet — Aterkoppling till aktdrer méste ske snabbt och det som
gemensamt bestamts maste genomforas sa snabbt som mojligt.

= Principen om 6ppenhet — Beslutsfattande och genomférande i utvecklingsprocessen maste
ske pa ett Oppet sétt.

= Principen om flexibilitet — Offentliga aktorer maste ta hansyn till och vara beredda pa

forandringar i behov och asikter hos évriga aktorer.

Fordelar med QH-modellen &r enligt tidigare ndamnda rapport det kunskaps- och resursutbyte
som sker nar aktorer samverkar men for en lyckosam samverkan pekar rapporten ocksa pa
vikten av att de involverade aktorerna har forstaelse for det dmsesidiga givandet och tagandet
av varandras resurser. Aktérerna maste se sig sjalva som en del av en hel process och vilja
bidra med sina kunskaper. Grunden for en framgangsrik samverkan bygger ocksa pa ett
fortroende gentemot varandra. Om malet med samverkan &r oklart kan detta leda till konflikter
och missforstand. Att gemensamt utveckla tydliga mal samt en i 6vrigt god kommunikation
mellan de inblandade aktdrerna underlattar samverkan och bidrar till att minska risken for
konflikter.
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3.4

| den av SKL utgivna skriften ”Spela roll — en bok om lokal och regional utveckling” pavisas
socialt kapital som en av de avgdrande faktorerna i fragan om lokal utveckling. Platser med
hogt socialt kapital utmarks ofta av ett omfattande frivilligt féreningsarbete och en hdg grad av
informella sociala natverk. Ett annat karakteristiskt drag i samhallen med stort socialt kapital &r
att tilliten mellan manniskor generellt sett &r h6g. Sammantaget innebér detta att olika
manniskors och organisationers resurser pa ett mer effektivt satt bor kunna anvéandas i ett
utvecklingsframjande syfte. Forskning inom omradet visar att Skelleftea praglas av ett totalt
sett hogt socialt kapital (forstatt som en kombination av generell tillit till andra méanniskor, hog
foreningsaktivitet och ett 6msesidigt tillgodoseende av hjalpbehov). Detta utgor en bra grund
for att bygga ett stabilt och tryggt samhalle. Studierna kan dock inte pavisa nagot tydligt
orsakssamband mellan hogt socialt kapital och lokal tillvaxt men det faktum att det i Skelleftea
finns en hog grad av socialt kapital bor anda anses vara en faktor som kan forenkla
implementeringen av utvecklingsstrategin. Vid processer som involverar ett flertal olika aktorer

ar ett rimligt antagande att samverkan underlattas om aktorerna ocksa litar pa varandra.

Basfunktioner

Det rader en samstammighet i det studerade materialet kring vikten av val fungerande
"basfunktioner”, alltsa hur hog kvalitet kommunen haller pa omraden som det lokala
utbildningsvésendet, barnomsorg och hélsa och fysisk infrastruktur sdsom végar och bredband.
Hur val genomférandet av en utvecklingsstrategi lyckas, vare sig det ror sig om att attrahera
fler invanare, foretag eller turister, r ofta ssmmanhéangande med hur val de grundlaggande
funktionerna fungerar. En rapport publicerad av Natkom visar att det forsta steget i
genomforandeprocessen hos merparten av de kommuner som studerats handlar om att se éver
de resurser som kommunen sjélva kontrollerar, samt att utveckla och anpassa dessa efter de
malsattningar som satts i utvecklingsstrategin. Det bor darfor i ett tidigt skede av
utvecklingsprocessen fokuseras pa de omraden som &r av grundlaggande vikt for vidare
utveckling, som exempelvis utbildning. Ur ett tillvéxtstrategiskt perspektiv har dessutom
skolan en viktig roll, inte bara rérande inlarning, utan ocksa i frdga om attityder. Det kan
exempelvis handla om hur man ser pa den egna orten eller pa féretagande.
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3.5

3.6

Prioritering

En viktig del blir ocksa att analysera vilken prioritetsordning de olika utvecklingsinsatserna bor
ha. Det kan bli nédvandigt att kompromissa om vilka insatser som ska fokuseras pa och hur de
eventuellt kan kombineras for att 6ka utsikterna att na de uppsatta malen. En sadan analys
fyller ocksa en funktion nar det galler att identifiera eventuellt kontraproduktiva insatser som
bor undvikas for att inte hamma utvecklingsarbetet. Natkoms studie visar att det inte finns
nagon generell I6sning pa detta. Varje kommun maste titta till sin egen miljo och vilka resurser
den har tillgangliga. Prioriteringen sker efter de specifika situationer som rader i de enskilda
kommunerna. Framgangsrika utvecklingsstrategier bygger pa anpassning till de forutséttningar
och den sarskilda kontext som rader i den egna kommunen. Att kopiera ndgon annan kommuns
utvecklingsstrategi ar helt enkelt inte mojligt da varje kommuns forutsattningar skiljer sig at.
Av den anledningen bor man ocksa, i allt for stor utstrackning, undvika att dra nagra
langtgaende slutsatser kring de insatser som gjorts i kommuner som utvecklats positivt. Samma
effekt kanske inte uppnas i den egna kommunen. Huruvida kommunen utvecklas i riktning mot
visionen beror pa hur val forankrad den framtagna utvecklingsstrategin ar. Detta géller bade
internt bland de kommunala férvaltningarna och hos de 6vriga aktérerna. Men kommunens

forutsattningar och hur de agerar som en samlande aktor fyller ocksa en viktig funktion.

Naringsliv

Enligt Tillvéxtanalys rapport "Regional och lokal tillvaxtpolitik — vad kan och bor offentliga
aktorer gora?” rader det brist pa forskning kring vilka tillvaxtpolitiska instrument som ger
effekt for lokal utveckling. De fallstudier som finns uppmarksammar i princip enbart
kommuner som haft en gynnsam utveckling och kvantitativa undersokningar saknas pa
omradet. Pa grund av detta ar det svart att dra nagra generella slutsatser om avgérande faktorer,
med andra ord kan kommuner som utvecklats samre gjort precis samma saker som de med
béattre utveckling. Det som daremot kan faststéllas ar att foretag vardesatter en vél fungerande,
opartisk och mindre byrakratisk kommunal forvaltning. Hur férhaller sig den kommunala
forvaltningen till det befintliga regelverket och vilken instéllning har de ledande politikerna och
hogre tjanstemannen till foretagande pa platsen? Vilket stod och vilken service erbjuds till
foretagen? Ur ett utvecklingsstrategiskt perspektiv skulle detta kunna éversattas till
forvaltningens attityd till néringslivet, vilket i sin tur ofta pekas ut som en viktig del i lokal

tillvaxt. En betydelsefull faktor for ett lyckat utvecklingsarbete kan saledes antas vara att
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3.7

3.7.1

samspelet mellan den kommunala forvaltningen och naringslivet sker sa friktionsfritt som
maojligt. Det bor darfor ses som angelédget att hitta verktyg som kan underlétta och forstarka
detta samspel. Det forefaller sannolikt att implementeringsprocessen i utvecklingsstrategin
forenklas om ett vél fungerande samarbete finns mellan kommun och néringsliv. Vidare finns
ett samband mellan valskotta kommunala verksamheter och tilltro och attraktivitet for boende
och foretagande. En god ekonomisk utveckling forknippas ocksa med ett palitligt ledarskap.
Denna korrelation kan ocksa vara en faktor som paverkar bade in- och utflyttning,
foretagsklimat och sysselsattning och bor féljaktligen da dven uppmarksammas i
strategiarbetet. Centrum for kommunstrategiska studier konstaterar i en rapport att kommunen
har ett stort ansvar och inflytande éver flertalet av de omraden som anses vara av vikt for
utvecklingen av en plats. Kommunens resurser ar daremot begransade och darfor kan en
samverkan med naringslivet innebéra ett resurstillskott. De utvecklingsinsatser som gors kan

ocksa tack vare ett sampel med naringslivet fa en 6kad uppmarksamhet i omradet.

Civilsamhalle

I genomforandefasen av Skellefted 2030 kan det vara av intresse att se vilka dvergripande
strukturer for samarbete med den frivilliga sektorn som finns att tillga. Hur kan samverkan
mellan kommunen och det civila samhéllet férstarkas och bidra till positiva effekter for
platsens utveckling? Ett satt ar enligt SKL:s rapport "Dialoger och éverenskommelser med
civilsamhallet” att kommunen och civilsamhéllet tillsammans tar fram ett dokument, en
overenskommelse, med utgangspunkt i lokala behov och fragor som deltagande parter
identifierar. | denna utredning har Orebros dverenskommelse mellan det civila samhillet och

kommunen fatt tjana som exempel pa ett sddant dokument.

Overenskommelse

Kommunfullméktige i Orebro tog 2008 beslut om ett policydokument fér samverkan mellan
kommunen och det civila samhallet (som i Orebros fall innebér féreningar, organisationer,
kooperativ med flera liknande sammanslutningar). Dokumentets syfte var att redogéra for
kommunens medarbetare om den politiska viljan att 6ka samverkan med det civila samhallet.
Precis som i Skellefteds fall finns i Orebro ett omfattande och strukturerat samarbete med
néringslivet och dess intresseorganisationer vilket hanteras av ett naringslivskontor. For

samverkan med civilsamhallet saknades dock en liknande funktion vilket var anledningen till
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ovan namnda policydokument. I dialog mellan representanter fran kommunala forvaltningar,
politiska partier och férenings- och organisationsrepresentanter togs sedan en
dverenskommelse fram. Denna beslutades i kommunfullméktige 2010. Avsikten med
dverenskommelsen var att starka samarbetet och utveckla det civila samhéllet genom att anta
en gemensam vardegrund och belysa ett antal viktiga principer for samverkan. Varje férening
eller organisation tar stéllning till 6verenskommelsen och den undertecknas sedan av ansvarig
politiker och en representant fér den enskilda féreningen eller organisationen.
Overenskommelsen innehdller ocksé de involverade parternas ataganden i syfte att framja
utvecklingen av det civila samhallet. Kommunens ataganden galler mot alla demokratiska
foreningar, organisationer och liknande sammanslutningar. De aktOrer som valde att skriva
under éverenskommelsen deltar med kommunen i en uppfdljning kring atagandena som sker

arsvis.

Enligt den 6verenskommelse som gjorts mellan Orebro kommun och det civila samhallet ar
samverkan mellan dessa aktorer en nédvéandighet for att samhallet ska utvecklas. Man menar
att grunden for en livskraftig demokrati &r ett samhalle dar man kan tillvarata det ideella och
idéburna engagemanget. For en framgangsrik samverkan kravs ocksa stor tydlighet kring
6verenskommelsen samt en dmsesidig respekt for det civila samhallets villkor och for det
ansvar och de skyldigheter som aligger kommunen. Som tidigare namnts lyfts ett antal

principer for samverkan fram i 6verenskommelsen:

e Aktorer i det civila samhéllet ska kunna vara kritiskt granskande och verka sjalvstandigt i
forhallande till kommunen utan att riskera att forlora ekonomiskt eller annat stod.

e Samverkan ska grunda sig pa 6ppenhet och tillganglighet.

e Aktorer i det civila samhdllet avgor sjélva kvaliteten pa sin verksamhet. Om verksamhet utférs
pa uppdrag av kommunen ar det kommunen som avgor vilka kvalitetskrav som galler.

e Langsiktighet ska utgora ett ledord, detta for att underlattar planering. For att kunna fullfolja
denna princip kravs en bred politisk enighet om dverenskommelsen.

e Kontinuerlig dialog mellan aktdrerna &r en forutsattning for samverkan.

e Kommunen ska underlatta forutsattningarna for etablering av nya aktorer.

| verenskommelsen finns ocksa de ataganden som kommunen gor for samverkan, dessa kan

kopplas till principerna for samverkan:
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Kommunen ska vara enkel att komma i kontakt med. Det ska vara tydligt vilka forvaltningar
och kontaktpersoner som ar ansvariga for olika fragor och omraden.

Kommunen ansvarar for en arlig dialogtraff dar 6verenskommelsen kan diskuteras.
Kommunen stravar efter att upphandla tjanster i mindre delar for att gynna det civila samhéllet
Kommunen ansvarar for att det civila samhéllets villkor &r kdnda inom den kommunala
organisationen.

Kommunen ska, som en grund for det gemensamma utvecklingsarbetet, utveckla sitt
foreningsregister.

Kommunen ska visa respekt for civilsamhéllets sjalvstdndighet och oberoende.

Kommunen ska se dver och préva olika former for langsiktig samverkan med det civila
samhallet.

Kommunen ska tillhandahalla information kring vilket stod som finns tillgangligt for det civila
samhallet och vilka riktlinjer som géller for stodet.

Kommunen ska efterstrava att erbjuda det civila samhéllet mgjlighet att delta vid relevanta
utbildningar.

Kommunen ska bidra till att 6ka kunskapen om kvaliteterna och erfarenheterna hos det civila
samhallet.

Kommunen ska ata sig att bidra till bildandet av ett fristdende ideellt utvecklingscentrum som
ska framja utvecklingen av det civila samhéllets organisationer och aktorer samt utveckla
dialogen och samverkan mellan aktérerna och kommunen.

Kommunen arbetar for att 6verenskommelsen ska bli k&nd bland kommunanstéllda och

medborgare.

Samt de ataganden som ligger pa aktorer fran det civila samhéllet som &ven dessa kan kopplas

till samverkansprinciperna:

Aktorerna ska tillhandahalla den informations som kravs om sin forening/organisation for att
frdmja ett samarbete med kommunen

Aktorerna ska tillnandahalla och aktualisera kontaktuppgifter

Aktorerna ska hdvda sin suverdnitet och identitet i sin samverkan med kommunen

Aktorerna ska ha en planering som motsvarar den tidsperiod som kommunen beviljar dessa
ekonomiska stod.

Aktorerna ska kunna bidra med erfarenhet och kompetens till nya grupper som vill organisera
sig savida det inte strider mot deras vardegrund.

Aktorerna ska bidra till kunskap om sin kvalitet och betydelse for samhéllet.
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3.7.2

e Aktorerna ska soka aktiv dialog med kommunen vid oklarheter och klagomal gallande
samarbetet.
e Aktdrerna arbetar for att dverenskommelsen ska bli kdnd bland medlemmar och

samarbetspartners.

Efter att 6verenskommelsen beslutats upprattades en genomférandeplan som
kommundirektoren forankrade med forvaltningscheferna. Genomférandet uppdelades sa att
ansvaret for vissa atgarder hamnade pa kommunkontorets bord medan vissa atgarder blev
forvaltningschefernas ansvar. En tjansteman har arbetat halvtid med olika uppfoljningar utifran
éverenskommelsen och arliga dialogtréaffar har genomforts. Stiftelsen Cesam fick 2009 bidrag
for att driva ett fristdende, ideellt utvecklingscentrum (IUC) och verksamheten startades 2010.
Verksamheten ska stodja foreningar och andra aktdrer samt medverka till en utvecklad
samverkan mellan det civila samhallet och de kommunala verksamheterna. Under 2013
utdkades ocksa IUC:s verksamhet till att innefatta en volontarformedling. Férmedlingens
funktion &r att skota kontakter mellan enskilda medborgare som vill gora en ideell insats i

nagon forening, kommunal verksamhet eller i ndgot evenemang som sker i kommunen.

Foéreningsliv

Under 2011 genomférde det sedan tidigare etablerade Orebro Féreningsrad ett antal traffar med
olika foreningar runt om i Orebro. Ett dterkommande diskussionsdamne under traffarna var
avsaknaden av motesplatser for foreningarna. Man efterlyste exempelvis kontor, arbetsplatser
och sammantradesrum men ocksa stod i ekonomiska fragor och tillgang till service i form av
kopiator och natuppkoppling. Detta Iag till grund for idén om ett Féreningarnas Hus i Orebro.
En enké&tundersokning genomfordes och drygt 50 av de 104 svarande féreningarna visade
intresse for att hyra/anvanda lokaler i ett sadant hus. Med hjalp av det positiva resultatet av
enkaten, och det faktum att Orebro 2010 utsetts till Sveriges foreningsvénligaste stad,
formulerades en ansdkan till kommunstyrelsen om medel for en férdjupad forstudie.
Kommunstyrelsen beviljade Orebro Féreningsrad 150 000 kr for att tillsammans med 1UC
genomfora studien. En projektledare anstélldes pa 25 procent och man bildade en projektgrupp

med representanter frdn Orebro Foreningsrad och IUC.

2012 bjod projektgruppen in Foreningsradets 150 medlemsféreningar, IUC:s 60 anvandare och
alla foreningar i kommunens foreningsregister till dialog kring ett framtida Foreningarnas Hus.
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Ett femtiotal deltagare diskuterade hur huset skulle kunna bli en motesplats fér delaktighet,
samverkan och utveckling i Orebro. Efter att ett studiebesék pa Foreningscenter i Géteborg
ocksa genomforts formades sedan en verksamhetsidé. Den bearbetades darefter tillsammans
med 35 foreningsrepresentanter pa ett radslag varen 2013. Efter att en for &ndamalet lamplig
lokal utsetts sa skickades en mer formell intresseanmalan ut till alla foreningar och 23 stycken
anmalde ratt omgaende intresse for att hyra kontor/verksamhetslokal. Da intresset var stort
besl6t projektgruppen att ansdka om medel for etablering av Féreningarnas Hus hos
kommunen. | kommunens budget for 2014 avsattes dock inga ekonomiska medel till stod for
ett Foreningarnas Hus. FOr att ga vidare togs fragan upp i stiftelsen Cesams arbetsutskott dar
man beslét att foresla sin styrelse att ta ansvar for hyreskontraktet om kommunen beviljade en
forlustgaranti. Kommunstyrelsen beslutade sedan i enlighet med Cesams ansdkan och under de
inledande manaderna av 2014 flyttade de forsta foreningarna in i Foreningarnas Hus, daribland
Orebro Féreningsrad och IUC. | juni 2014 fanns 26 foreningar/organisationer pa plats i huset
och ytterligare 12 som anmalt intresse for att hyra sa kallade mikrokontor. En gang per manad
bjuds alla féreningar som flyttat in eller kommer flytta in till ett husmote for att samverka och
diskutera drifts- och verksamhetsfragor. Orebro Foreningsrad konstaterar avslutningsvis i sin
processbeskrivning av etableringen av Foreningarnas Hus att forstudie och etablering till stora
delar blev en parallell process da man tidigt hittade centrala lokaler som ansags mycket

lampade.

SKL foreslar i sin rapport ”’Utveckla samverkan med civilsamhéllet — Inspiration, idéer och
metoder™ att kommunen genomfor en kartlaggning av de samverkansformer som finns mellan
kommunen och foreningslivet om intresse finns att utveckla samarbetet med foreningslivet. De
menar att det kanske redan finns olika typer av samverkansrelationer mellan de kommunala
verksamheterna och féreningarna men att dessa inte har kunskap om och kan dra nytta av
varandra. En sadan kartlaggning skulle kunna visa vilken kommuninformation som riktas till
organisationer och foreningsliv liksom vilka former av féreningsstod som tillampas och hur
radgivning och samordning riktat mot féreningslivet fungerar. Vidare skulle en kartlaggning
kunna ge information om férekomsten av méten och moétesformer mellan kommun och
foreningar men daven antalet besok hos féreningarna samt i vilken utstrackning foreningslivet
anvands som samradspartner och remissinstans. SKL foreslar ocksa att kommunalt finansierade
projekt som bedrivs av foreningslivet och bidragsfinansierade verksamheter samt kommunala

uppdragsverksamheter som drivs av ideella och frivilliga organisationer inventeras. Efter att en
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3.8

3.9

kartlaggning genomforts far kommunen en béttre bild av hur samverkansrelationerna med
foreningslivet ser ut och om det skulle kunna organiserars pa ett battre och effektivare satt. Da
det i genomforandefasen av Skelleftea 2030 ar av intresse att ocksa engagera aktorer fran
foreningslivet kan en liknande kartlaggning av den typ som beskrivs ovan genomforas for att fa
en 6verblick om kommunen eventuellt kan effektivisera och forbattra sin samverkan med

foreningarna.

Uppféljningsarbete

Under arbetet med denna utredning var en aterkommande punkt i underlaget att det under
genomforandet av strategin ar vasentligt att regelbundet gora uppféljningar, utvéarderingar och
att ta lardom fran arbetet. Detta anses nodvandigt for att eventuellt kunna revidera strategin om
forutsattningarna for att ett genomférande ska lyckas fordndras. En nodvéndig del att reflektera
over vid genomfarandet blir darfor aven uppfoljningsarbetet. Erfarenheter fran andra
kommuner visar att arsrapporter med en tydlig verksamhetsberattelse utgor ett mycket
anvandbart verktyg for det fortsatta utvecklingsarbetet. Dar ges mojlighet att redogéra for vilka
insatser som skulle genomforas under aret och vilka av dessa som faktiskt genomfordes
respektive inte genomfordes. Mojlighet finns ocksa att vidareutveckla anledningarna till varfor
vissa insatser inte kunnat genomféras. Att man genom en tydlig uppféljning av genomférda
aktiviteter ocksa kan sékerstalla att man arbetar i ratt riktning for maluppfyllelse ar ytterligare
en faktor som visar pa vikten av aterkoppling. Dessutom bidrar ett bra uppféljningssystem till
att mer valinformerade beslut kan tas for den framtida inriktningen pa arbetet och kan utéver
detta ocksa vara en viktig del nar det galler att skapa motivation hos externa aktorer.
Kommentarer fran de workshoppar som genomforts med deltagare fran den kommunala
organisationen saval som med externa aktorer lyfter ocksa, av samma anledningar som ovan,

betydelsen av noggrann uppfdljning av genomforda insatser.

Ledarskap

I lokala utvecklingsprocesser spelar forstas ocksa det politiska ledarskapet en mycket viktig
roll. Detta géller bade i fraga om att utveckla “basfunktionerna” som utbildning och
infrastruktur men ocksa utveckling i bemarkelsen att attrahera inflyttare och foretag till
kommunen. Faktorer som politisk oenighet och personliga tvister dr nagot som i hog grad

inverkar negativt pa mojligheterna att realisera malen i en utvecklingsstrategi. Ett

Dokumentnamn: 2014-10-15
Skellefted 2030 - genomférande
Sida 15 (33)



SKELLEFTEA KOMMUN

Kommunledningskontoret
Samhallsutveckling

utvecklingsarbete handlar till stor del om att skapa en organisationskultur och miljé som vagar
vara framsynt. Kulturen maste tillata tillganglighet och vara transparent och det ska aven finnas
mojlighet att ifragasatta och erbjuda ett alternativt synséatt. Att driva utvecklingsarbeten kraver
ofta ocksa att man vagar ga utanfor de institutionella ramarna. Det kan darfor vara en fordel om
det politiska ledarskapet inte bara svarar mot medborgarnas krav utan ocksa vagar ligga steget
fore och vara agendasattande. En kontinuerlig dialog mellan den lokala politiska organisationen
och de kommunala forvaltningarna utgér en viktig del av det utvecklingsstrategiska arbetet.
Vidare ar det ocksa av yttersta vikt med en forvaltningsoverskridande dialog inom den
kommunala organisationen, att det bland medarbetarna finns en évergripande medvetenhet
kring strategin och en vilja att arbeta mot de uppsatta malen. Erfarenheter fran andra
kommuner visar att interna utbildningsinsatser kan vara en vag att ga for att oka medvetenheten
och kunskapen om vad utvecklingsstrategin innebar, bade for kommunen som helhet och for de

enskilda forvaltningarna.

Det finns manga manniskor som bade vill och kan bidra till utveckling pa den lokala nivan. For
att dessa ska kunna delta kravs det dock ett ledarskap som klarar av att bygga betydelsefulla
relationer mellan olika aktorer. Dagens utvecklingsprocesser handlar inte bara om ledarskap
inom de befintliga strukturerna utan vid allt fler tillfallen maste det ocksa utévas mellan
strukturerna. Manga fragor som rér lokal utveckling ags inte av nagon enskild part och kraver
da ofta samverkan mellan flera olika aktorer. SKL menar pa att offentliga aktorer kan behdva
tona ner sin formella roll i utvecklingsarbetet och istéllet skapa mojligheter for andra aktorer
som vill och kan bidra. Som ledare kan man inte heller ha svar pa alla fragor utan ofta maste
dessa losas tillsammans. Det kravs darfor ett ledarskap som inte grundar sig pa hierarkiska
styrsystem for att uppna ett samspel bland de inblandade aktorerna i utvecklingsprocessen.

L edarskapet maste verka genom de sociala relationer och lankar som finns mellan aktorerna.

| arbetet med lokal utveckling framhalls dven samhallsentreprendren som en viktig ingrediens.
Samhallsentreprendren kan exempelvis vara en handlingskraftig person inom nérings- eller
foreningsliv eller nagon som arbetar inom den offentliga forvaltningen. Begreppet kan ocksa
vara synonymt med en samling av engagerade personer. Pa lokal niva far
samhallsentreprendren till uppgift att skapa relationer mellan engagerade aktorer. Nar behovet
av samspel manga olika aktorer emellan ar stort fyller samhallsentreprendren en viktig funktion

just som relationsbyggare. Olika faser i utvecklingsprocessen kraver olika kompetenser. En
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lokal forankring anses dock vara viktigt pa grund av att det till stor del handlar om att fa till
stand ett samarbete pa lokal niva. Samhéllsentreprendren bor ocksa ha en férmaga att agera
padrivare for att halla liv i utvecklingsarbetet. En kommun med manga moteplatser for
manniskor fran olika miljéer underlattar samhallsentreprendrens arbete. Nagot som
kannetecknar alla typer av samhallsentreprendrer &r det faktum att deras ledarskap gar utanfor
de sedvanliga ramarna och hierarkierna. Da samhallsentreprendren kan vara en nyckel till en
val fungerande samverkan bor det i genomforandeprocessen fokuseras pa att identifiera de
personer eller grupper som kan fylla en sadan funktion och hitta ett lampligt sétt att tillvarata

den drivkraft och det engagemang som finns hos dessa.

En tankbar vég att ga for att mojliggora samverkan och kontinuerlig dialog mellan olika
samhéllsaktorer ar organisationsformen med arbetsgrupper inom de olika insatsomradena. Ett
liknande tillvagagangssitt anvandes inledningsvis i Ornskoldsviks arbete med Varldsklass
2015. Dessa arbetsgrupper utgjordes av intresserade och engagerade medborgare och fick i
uppdrag att organisera sig sjalva. De dubbla rollerna som idéskapare och genomforare i
kombination med avsaknad av resurser for att klara av detta fick dock till foljd att
genomfarandekraften for grupperna blev 1ag. Att anvanda sig av arbetsgrupper kan dock, om
malsattningen med organisationsformen &r tydligt uttalad, vara ett effektivt verktyg i
utvecklingsprocessen. Grupperna skulle forslagsvis kunna organiseras enligt principerna i
Quadruple Helix-modellen vilket skulle innebara att aktdrer fran bade det offentliga,
naringslivet, akademin och det civila samhéllet skulle fa utrymme att delta i utvecklingsarbetet.
Det skulle ocksa innebéara mojlighet for kontinuerlig dialog mellan olika aktorer. Ska grupperna
utdver sin roll som diskussionsforum och idéskapare dven fungera som genomforare krévs

ocksa tillrackliga resurser for detta.
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4

4.1

4.2

Luled Vision 2050

| arbetet med denna utredning genomfordes en intervju med ansvarig projektledare for Lulea
Vision 2050. Syftet med denna intervju var att fa ta del av de erfarenheter och kunskaper kring
genomfdrandet av en utvecklingsstrategi som Luled kommun samlat pa sig under sin process.
Nedan féljer en kortare redogorelse 6ver hur Luled valt att arbeta med sin utvecklingsstrategi
samt de punkter som under intervjun lyftes fram som viktiga for Lulea i genomférandprocessen

av arbetet.

Bakgrund

2007 inledde Luled kommun arbetet med att ta fram en vision for det framtida Luled. Genom
besok hos bland annat foretag, politiska partier och skolklasser, genom 6ppna forum for samtal
och genom visionsverkstdder med hundratals deltagare kunde den Gvergripande visionen
arbetas fram. Efter detta konkretiserades visionen med fyra langsiktiga strategier eller
riktningar med uppgift att leda vagen under den forsta hélften av visionsarbetet. De fyra
riktningar togs fram genom 6ppna moten med olika samhéllsaktorer dar forslag inlamnades.
Dessa forslag bearbetades sedan i olika grupper innan det slutgiltiga forslaget till riktningar
faststélldes vid ett dppet seminarium under 2010. Nar de fyra riktningarna hade faststallts
inleddes arbetet med att ta fram de program som utgdrs av insatser och mal fram till &r 2020, en
deletapp till 2050. De sex programmens funktion ar att visa vad Luled kommun ska géra och
uppna for att folja riktningarna som tagits fram i arbetet mot visionen. Genom dialoger med
olika samhallsaktorer inom de respektive omraden som innefattas av programmen togs forslag
till insatser och mal fram. Dessa forslag stalldes sedan ut for att kommuninvanarna skulle fa
dela med sig av sina synpunkter. | nasta fas bearbetades programforslagen innan de antogs i
kommunfullmaktige under 2013. De riktningar och program som antagits i utvecklingsarbetet
utgor tillsammans med ett fatal andra handlingar éversiktsplanen for Luled kommun, vilket
ocksa &r det enda styrande dokumentet for kommunens fullmaktige. | Luleas fall ar alltsa

utvecklingsstrategin densamma som 6versiktsplanen.

Genomférande

Under intervjun framkom att Luled ansett det vara vasentligt att fa in genomfarandet i
kommunens normala styrningsprocess, bland annat genom den nya éversiktsplanen som utgors

av riktningarna och programmen i utvecklingsstrategin. Tanken med detta var att skapa en
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struktur for arbetet och underlétta beslutsfattande. Genom att utférandet inforlivades i den
normala styrprocessen sa ansags det ocksa att uppféljning och utvérdering av insatser och mal
skulle férenklas. Innan den nya 6versiktsplanen antogs fick ledningsgrupperna inom respektive
forvaltning i uppdrag att inventera de styrande dokument som fanns mot den vision som
utarbetats. Vilka dokument kan integreras i dversiktsplanen och vilka dokument utgar? Vid
intervjun framholls detta som en viktig del i Luleas arbete. Uppfattningen var att det fanns ett
allt for stort antal styrande dokument och att en minskning av sadana skulle forenkla det

fortsatta strategiarbetet.

En annan uppfattning som fanns i Lulea var att det var viktigt att alla forvaltningar fick en
inblick i vad strategin innebar for deras respektive omraden samt som helhet fér kommunen.
En avgorande del for en lyckad implementering beddmdes darfor vara ett gemensamt,
forvaltningsdverskridande dgande av utvecklingsstrategin. For att forankra visionen bland
forvaltningarna sag man ett behov av interna utbildningsinsatser. Vi tiden for intervjun hade
dessa insatser annu inte genomforts och det hade heller inte tagits fram nagon struktur fér hur
ett genomforande av interna utbildningsinsatser skulle kunna ga till. Det fanns dock tydliga

indikationer pa att dessa var nédvandiga.

I sitt planerings- och uppféljningsarbete anvander sig Lulea kommun av plattformen Stratsys,
ett verktyg for verksamhetsplanering, dar kommunen byggt en modul for sin éversiktsplan i
syfte att koppla strategin till den normala verksamhetstyrningen. I den kortsiktiga planeringen,
de arliga styrkorten, har man hittills haft ett antal omraden fran 6versiktsplanen prioriterade.
Vid intervjun framkom att dessa prioriteringar varit en aning uddlosa och lite for breda. Den
forsta helarsuppfoljningen av dversiktsplanen kommer att géras under 2014 och man tycker sig
se att detta kommer ge en tydligare bild dver vilka omraden som bor prioriteras for att na de
tankta intentionerna med strategin. Dessa omraden behover da ocksa synas som en tydligare
prioritering i de kommande styrkorten. Den nyss namnda helarsuppfoljningen gors i ett
forvaltningsévergripande natverk, bestaende av strategisamordnare, dar man resonerar sig fram
till vilka omraden som ar mest kritiska i utvecklingsprocessen och saledes bor prioriteras i det
fortsatta arbetet. Under kommunens framtidsdagar, dar kommunstyrelse och forvaltnings- och
bolagschefer deltar, presenteras resultatet av helarsuppféljningen och utifran den input som

inkommer dar sa arbetas ett underlag for kommande styrkort fram.
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Lardomar fran Luled

Att forankra strategin bland berdrda aktorer ar som tidigare i utredningen pavisats en viktig del
for ett framgangsrikt genomférande, vilket ocksa Lulea kommun konstaterat. | Luleas fall
kanske det framst handlar om férankring inom den kommunala organisationen medan det i
Skellefteds fall, dar malsattningen ar att fler samhallsaktorer ska kunna och vilja bidra i
utvecklingsarbetet, handlar om forankring bade internt och externt. Luled hade sett ett behov av
interna utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om strategins innebord bland de olika
forvaltningarna. Detta kan ocksa vara en vag att ga for Skellefted om man efterstravar en bred
forankring internt. Om strategin ska fungera som ett underlag for politiskt beslutsfattande krévs
givetvis ocksa en vil fungerande dialog med den politiska organisationen. Det bor dock ocksa
fokuseras pa vilken roll de externa aktorerna ska fa i genomférandefasen. Har utgor
forankringsarbetet en viktig del for att dessa aktOrer ska k&nna sig delaktiga och langre fram i

tiden vilja bidra till Skellefteds utveckling.

De program som Luled tagit fram i arbetet mot visionen &r dokument som i forsta hand galler
kommunen som organisation medan visionen i sig ar évergripande for kommunen Lulea som
plats. Om tanken ar att ta fram en forenklad version av Skellefted 2030, en sa kallad
popularversion, kan det vara av intresse att titta narmare pa hur Lulea arbetat med att forma sin
vision till ett antal framtidsbilder som pa ett Gverskadligt och kommunikativt sétt beskriver ett

framtida Luled.
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5.1

Ornskoldsvik Varldsklass 2015
Bakgrund

Ornskoldsviks kommuns strategiska utvecklingsarbete Varldsklass 2015 sker i samverkan med
naringsliv, foreningsliv och civilsamhalle och bygger pa en grund som lades pa 1990-talet da
en langsiktig strategi formulerades for kommunens utveckling, Vision 2008. Under 2004 togs
de forsta initiativen till en vidareutveckling av denna vision och under 2005 arbetades
konceptet Varldsklass 2015 fram. Underlaget till visionen samlades in genom fokusméten och

dialoger med kommuninvanarna.

Efter att det insamlade underlaget bearbetats identifierades ett antal insatsomraden och miljoer
att fokusera vidare pa. Beslut om en I6pande basfinansiering pa cirka 10 miljoner kronor togs
av kommunen och 6ppna arbetsgrupper skapades inom varije insatsomrade. Dessa
arbetsgrupper utgjordes av intresserade och engagerade medborgare och fick i uppdrag att
organisera sig sjalva. Malformuleringar skulle tas fram och drivas internt i respektive
arbetsgrupp. Grupperna rapporterade till den operativa ledningen och dskade medel men var i
stora drag sjalvstyrande.

Under 2008 bestallde ledningen for Varldsklass 2015 en ny analys 6ver kommunens styrkor,
svagheter, mojligheter och hot da utvecklingsarbetet fram till dess grundat sig pa den analys
som genomfordes 1998. Slutsatsen efter den nya analysen blev att de omraden som lyfts fram i
denna var svara att samordna med insatsomradena i utvecklingsstrategin och att verksamhetens
struktur och inriktning behdvde ses éver. Denna dversyn medforde under 2011 en avveckling
av arbetsgrupperna och en organisation med ett mer utpraglat strategiskt fokus bildades. De
tidigare insatsomradena ersattes av nya omraden, sa kallade utmaningar. | samma tidsperiod
lanserade Vérldsklass 2015 konceptet med incheckningar. Detta koncept innebar en mgjlighet
for alla att soka pengar for att genomfora aktiviteter inom ramen for de olika utmaningarna.
Ledningen for Varldsklass 2015 konstaterade ocksa att de mal som satts till 2015, med 2000
nya jobb och 5000 nya invanare, inte skulle kunna nas och dessa reviderades till att galla 2020

istallet.
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Arbetsgrupper

En utvardering av Ornskéldsviks utvecklingsarbete visar att den inledande organisationsformen
med arbetsgrupper inte var hallbar och att genomforandekraften var lag. Ett antal manniskor
med sma egna resurser att driva utvecklingen blev barande i organisationen och dven om
mycket vilja, engagemang och idéer fanns saknades verktyg att forverkliga dem.
Arbetsgruppernas dubbla roller som bade idéskapare och genomforare var inget fungerande
arbetsatt. De omraden som kunde presentera bast resultat, i termer av uthallighet och
aktivitetsniva, var de omraden dar arbetsgruppen bestod av deltagare med ett uppdrag och
mandat inom omradet. Utvarderingen konstaterar ocksa att en bidragande orsak till
avvecklingen av arbetsgrupperna var ett falnande ideellt engagemang under de ar
organisationsformen fanns. Den modell fér samverkan som arbetsgrupperna byggde pa
hamtades fran foreningen CESAM, Centrum i samverkan, som arbetar for 6kad tillvaxt och
attraktivitet i Ornskoldsviks centrum. CESAM bestar av representanter for handel,
fastighetsagare och kommunen och &r fortfarande en aktiv del i Ornskéldsviks
utvecklingsarbete. Foreningen fungerar som en sjalvstandigt driven aktdr och var en
bidragande del i uppstartsfasen av foregangaren till Varldsklass 2015, Vision 2008. Detta
tillsammans med foreningens framgéngsrika arbete, Ornskoéldsvik har exempelvis vunnit
utméarkelsen Arets stadskirna tva ganger under 2000-talet, har inneburit att CESAM fungerat
som modell for utvecklingsarbete i Ornskéldsvik. Utvirderingen sammanfattar
samverkansmodellen i tre punkter, dessa var centrala ndr modellen utarbetades och vagledande

I hur arbetsgrupperna i Vérldsklass 2015 organiserades:

1. Deltagande i grupper och strukturer ska dppet tillgangliga och samla deltagare pa frivillig basis
2. Deltagarna deltar som privatpersoner och representerar sitt personliga ideella engagemang, inte
en organisation

3. Fokus for samverkan ska ligga pa langsiktiga, konkreta resultat.

Utvarderingen visar ocksa att nar modellen applicerades pa Varldsklass 2015 uppstod inte
samma drivande krafter for utveckling som det gjort i fallet CESAM. Detta kan enligt

utvéarderingen bero pa ett antal omstandigheter:

1. Aven om anmalan till CESAM:s arbetsgrupper sker frivilligt &r det inte vilka som helst som

deltar i arbetet. Deltagarna utgdrs av representanter fran berdrda branscher och kommunen.
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5.4

Dessa har till skillnad fran en deltagare fran allméanheten speciella forutsattningar att kunna
delta och bidra i arbetet.

2. Genom sina verksamheter har deltagarna, oavsett om de deltar som privatpersoner, ett
egenintresse i utvecklingen. Okad tillvéaxt och attraktivitet innebar ékade vérden for
fastighetsdgare, Okat skatteunderlag for kommunen och fér handeln en 6kad omsattning.

3. Ur ett langsiktigt perspektiv fungerar ocksa de gemensamma namnarna bakom egenintresset

som en grund for en gemensam vision.

Incheckningssystem

Omstéllningen till den nya organisationsformen med ett incheckningssystem har enligt
utvérderingen vitaliserat utvecklingsarbetet och ocksa okat genomforandekraften. Trots att
Varldsklass 2015 sedan 2011 blivit mer av en kommunal angeldgenhet har incheckningarna
medfort en 6kad handlingskraft aven fran aktorer utanfor den kommunala organisationen.
Forutom en aktivitetsokning inom arbetet med Vérldsklass 2015 finns ocksa indikationer pa att
den nya organisationsformen inneburit forbattrad uppféljning och aterrapportering kring
insatser som genomforts. Enligt utvarderingen har uppféljningen lange varit en svaghet i
utvecklingsstrategin och forsvarat arbetet och styrningen. Tydligt specificerade mal inom de
olika omradena har varit en bristvara vilket gjort det svart att styra arbetet framat och férsakra
sig om att ratt saker gors i arbetet mot visionen. Detta har givetvis ocksa spelat in nar det galler
den laga genomforandekraft som lange praglat Varldsklass 2015. Lite forenklat kan man
konstatera att en tydlig vision funnits men att det saknats handfasta strategier for att forverkliga
visionen. Gallande uppféljning noterar utvarderingen ocksa att den bristande
internrapporteringen forsvarat styrprocessen. Arsredovisningar med budgetuppféljning, dar
planerade och faktiska kostnader kan jamforas, och verksamhetsberattelser som sammanfattar
resultat och missrakningar i relation till malsattningarna har till stor del saknats. En tydlig
strategisk uppféljning pavisas ocksa som en viktig del for att skapa motivation hos externa
aktorer och for det interna forbattringsarbetet. Dessa utvecklingsfaktorer har darmed ocksa

blivit lidande pa grund av ett bristfalligt uppféljningsarbete.

Organisation

Organisationen inom Vérldsklass 2015 bestar av en styrelse, en ledningsgrupp, en operativ
ledning samt de operativa verksamheterna. Kommunen och néringslivet — via organisationen

Naringsliv i samverkan (NIS) — ar de tva aktorer som ar mest framtradande i Varldsklass 2015
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organisation. Kommunen har representanter i alla delar av organisationen. Den operativa
ledningen finns placerad hos och ar anstalld av kommunen. Ledningsgruppen utgérs av den
operativa ledningen och chefen for Tillvaxtavdelningen. En majoritet av de som ar aktiva i den
operativa verksamheten ar dessutom kommunanstéllda. NIS finns representerade i styrelsen
och i ledningsgruppen samt att enskilda foretagare och medlemmar fran NIS ar aktiva inom
flera av de verksamheter som bedrivs under Varldsklass 2015-flagg. Ledningsgruppen fungerar
som ett forberedande utskott for styrelsen och har det formella ansvaret for den operativa
verksamheten. Den operativa ledningen organiserar och ansvarar for det faktiska arbetet och ar
anstalld av kommunen. | styrelsen finns representanter fran offentlig sektor, inklusive politiker
fran den sittande majoriteten och oppositionen, samt fran naringslivet. Utvarderingen
konstaterar dock att styrelsens roll &r otydlig. Styrelsen har formellt inget ansvar fér ekonomin
utan den skots av kommunen genom en uttkad delegationsordning. Detta innebér att
ekonomiska beslut upp till tio prisbasbelopp kan tas utan att involvera kommunens politiska
ledning. Styrelsen ska daremot sta for den strategiska styrningen av utvecklingsarbetet, vilket
enligt utvarderingen innebadr att styrelsen snarare fungerar som en sorts tankesmedja. Dessutom
finns indikationer pa att styrelsens inverkan pa den operativa verksamheten ar lag, styrelsen
verkar vara separerad fran den operativa verksamheten. Detta kan enligt utvarderingen delvis
bekraftas genom den bristande aterrapporteringen dar styrelsen inte haft, eller sett till att ha,
underlag utformat for att strategiskt kunna styra utvecklingsarbetet, exempelvis

arsredovisningar och verksamhetsberattelser.

Styrdokument

Styrdokumenten inom Varldsklass 2015 har utgjorts av évergripande strategidokument och
arliga handlingsplaner. Sedan omstallningen till den nya organisationsformen 2011 bestar
exempelvis styrdokumenten av ett strategidokument dar utmaningarna beskrivs tillsammans
med den vision arbetet sker mot samt en sammanfattning av projektomraden. Ut6ver detta finns
ocksa de arliga handlingsplanerna som organiseras efter strategidokumentets utmaningar och
projektomraden. Utvérderingen anser att en bra grund for uppféljning och diskussion kring
resultat och maluppfyllelse ar tydligare malformuleringar som konkretiserar visionen.
Dessutom papekar utvarderingen att de kvantitativa indikatorer som finns,
befolkningsutvecklingen och antal arbetstillfallen, ligger pa en betydligt hogre niva jamfort
med de operativa verksamheternas och att ett lager av indikatorer dar emellan skulle kunna ge
béattre forutsattningar att styra arbetet.
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5.7

Positiva aspekter

De positiva aspekter av utvecklingsarbetet som lyfts fram i utvéarderingen &r den framgangsrika
évergangen fran arbetsgrupper och insatsomraden till incheckningssystem och utmaningar som
bland annat inneburit en 6kad genomforandekraft. Mangden projekt, aktiviteter och aktiva
personer har okat sedan konceptet infordes 2011. Aven det faktum att Varldsklass 2015, genom
den utdkade delegationsordningen, kan ta egna ekonomiska beslut och pa sa satt snabbt ta
beslut om utbetalningar till utvecklingsprojekt framhalls som en positiv faktor i
utvecklingsarbetet. Det goda samarbetsklimatet mellan olika aktorer i Ornskoldsvik fanns
enligt utvéarderingen redan innan utvecklingsarbetet startade men genom Varldsklass 2015 har
denna samverkanskultur kanaliserats och ocksa utmynnat i ett antal projekt som naringslivet
initierat eller deltagit i. Indikationer finns ocksa pa att styrelsens sammanséttning byggt upp en
samverkan mellan kommun och néringsliv i en bredare bemérkelse &n Varldsklass 2015, och
att naringslivet synpunkter ocksa tas med i det kommunala planeringsarbetet. Som exempel pa

detta ndmns framtagandet av en ny handelsstrategi.

Resultat — arbetsgrupper

Aven om den inledande organisationsformen med arbetsgrupper generellt sett hade en lag
genomfdérandekraft och i langden visade sig vara ett ohallbart arbetsséatt visar utvarderingen
ocksa att en del framgangsrika projekt genomforts. Inom insatsomradet Kompetens for den nya
varlden namns bland annat den lyckade satsningen pa Kompetenslanken. Satsningen ar numera
en del av Foretagsutbildarna, samlar 6ver 100 medlemsféretag, och ger regelbundet
utbildningar. Utvarderingen papekar ocksa att denna arbetsgrupp i mindre utstrackning
grundats pa ideellt engagemang vilket har varit en avgorande faktor for genomforandekraften.
Det finns ocksa exempel pa insatsomraden och arbetsgrupper som visar pa gott utfall i form av
genomforda aktiviteter, men dar resultat och langsiktiga effekter av aktiviteterna uteblivit. En
specifik satsning som lyfts fram som en stor framgang i utvarderingen ar ”Skargard i
varldsklass”, den satsningen bygger dock framst pa finansiering fran annat hall. Utvérderingen
menar dock att Varldsklass 2015 hjalpt till att synliggtra turismens betydelse vilket kan ha haft
positiv inverkan for satsningen. De grupper som i storre utstrackning baserats pa ideellt
engagemang har, som tidigare namnts, praglats av en lag genomférandekraft &ven om det ocksa
i dessa grupper finns exempel pa framgangsrika resultat. Utvarderingen visar dock att de

lyckade aktiviteterna inom dessa arbetsgrupper tagit lang tid att genomféra och framgangen till
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stor del beror pa unika eldsjalars uthallighet och engagemang. Det har ocksa genomforts en
mangd aktiviteter utanfor insatsomradena. Dessa har finansierats med néstan lika mycket medel
som insatsomradena tillsammans men att granska dessa har inte ingatt i utvarderingens
uppdrag. Det konstateras dock att den dvergripande bilden av Vérldsklass 2015 skulle kunna

bli nagot annorlunda om detta gjorts.

Resultat — incheckningssystem

Sedan omstallningen fran arbetsgrupper till incheckningssystem har det under perioden 2011-
2013 beviljats medel for 68 genomforda incheckningar. Utgangspunkten for Varldsklass 2015
ar att projekten finansieras till maximalt halften och for ideella akttrer kan arbetstid rdknas som
medfinansiering. Av de incheckningar som undersokts i utvarderingen, vilket var 53 stycken,
var ungefar en fjardedel av dessa pagaende eller av annan anledning svara att bedéma
effekterna av. Av de aterstaende har ungefar lika stora delar avstannat eller bedémts fortsatta
bidra till effekter. Utvarderingen konstaterar att eftersom en stor del av incheckningarna rérde
engangsinsatser som evenemang eller moten ar andelen som bedomts bidra till fortsatta effekter
betydande. Utmaningen Attraktionskraft i en global varld som syftar till att oka Ornskoldsviks
attraktivitet ar, matt i aktivitet och kostnad, den mest omfattande av de nuvarande
utmaningarna. Omfattningen tyder pa att det finns ett stort intresse att bedriva
utvecklingsarbete inom detta omrade och utvarderingens samlade intryck &r att
genomforandekraften ar god. Det finns direkta effekter av arbetet som utfors inom omradet i
form av okad attraktivitet, speciellt fér invanarna i Ornskéldsvik, men ocksa goda
forutsattningar for mer langsiktiga effekter. Att det inom manga av de andra utmaningarna
pagar mer langsiktiga projekt eller arbeten har gjort det svart for utvarderingen att méata
eventuella resultat och effekter. Det ror sig bland annat om att paverka kulturen kring
innovationer, fornyelse och entreprendrskap samt information och moten kring
utvecklingsarbetet. Det framhalls dock att det &ven inom dessa utmaningar finns bra

forutsattningar for positiva effekter langre fram i tiden.
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59 Rekommendationer till Varldsklass 2015

Utvarderingen lamnar ocksa ett antal rekommendationer for Ornskéldsviks framtida
utvecklingsarbete, har tas endast de som beddmts vara intressanta ur ett Skelleftea 2030-

perspektiv med som exempel:

e Utvecklingsarbetets mal om tillvéaxt i antal jobb och invanare behover kompletteras med andra
kvalitativa mal.

e Utvecklingsarbetet maste forhalla sig till en omvarld i standig forandring, bade genom
omvérldsbevakning och genom att regelbundet anpassa den egna verksamhetens mal och
forutsattningar.

e Incheckningssystemet har vitalierat arbetet. Detta bor behallas da det garanterar ett
invanardeltagande i utvecklingsarbetet samt generar idéer som kan bidra till Ornskéldsviks
tillvéxt.

e Det langsiktiga utvecklingsarbetet maste genomsyra all kommunal verksamhet.

e Tydligare uppfoljning av verksamheten i form av exempelvis arsrapporter och
verksamhetberéttelser.

e Da Varldsklass 2015 innehaller verksamhet som ibland ligger utanfor det ordinarie kommunala
uppdraget maste utvecklingsarbetet fylla rollen som facilitator samt se till att insatser som ska
goras faktiskt ocksa genomfors och har uthallighet. Enligt utvéarderingen har de genomforda
projekten inom Varldsklass 2015 till stor del haft formen av engangsinsatser som inte kunnat
leva vidare och skapa bestaende effekter. Detta star i skarp kontrast mot utvecklingsarbetets
fokus pa langsiktighet.

e Tydligt formulerade resultatmal behovs for att kunna bekrafta att arbetet sker i riktning mot
visionen. Dessutom fungerar malen vagledande for hur arbetet ska organiseras. For en
kontinuerlig invanardialog kan organisationsformen med arbetsgrupper vara en bra lésning.
Kraver malen ett mer langsiktigt arbete kan ett naringslivsbolag som far ett tydligt uppdrag av
en styrelse vara en vag att ga. Det viktiga ar att klargéra malsattningarna for det langsiktiga

utvecklingsarbetet och skapa en organisation som kan na dessa malsattningar.
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Slutsatser

En avgdrande faktor for ett lyckat genomforande blir alltsa att inledningsvis ha en vl
forankrad vision, en malsattning som alla samhéllsaktdrer kan och vill bidra till att uppna. Det
kommer darfor vara viktigt med en kontinuerlig dialog mellan de inblandade aktdrerna. Att
aterkommande kommunicera om pagaende aktivitet i utvecklingsarbetet bidrar till att skapa
framtidstro och kan pa sa satt vara ett verktyg for att attrahera fler aktorer till processen. En av
de viktigaste uppgifterna for den kommunala organisationen blir just att moéjliggora for fler
aktorer att bidra med utvecklingsframjande insatser. Har medfoljer ocksa ett ansvar att se till att
aktorerna i fraga har resurser nog att faktiskt kunna medverka i genomférandet. Det blir ocksa
viktigt att de insatser som gors kompletterar och stodjer varandra. For att kunna astadkomma
denna dynamik kommer det vara viktigt att tydliggdra de olika akttrernas roller. Detta bidrar
till en optimering av resursanvandning och ékar ocksa mest troligt méjligheterna till

maluppfyllelse.

Vad som bor prioriteras i genomforandet beror pa vilka resurser som kommunen har
tillgangliga. Det kommer darfor i planeringsarbetet vara nédvéndigt att titta till sin egen miljo
och anpassa sig till de forutsattningar och den sarskilda kontext som rader i kommunen.
Matbara, tydliga mal och noggrann uppféljning av insatser och aktiviteter ar vasentligt for att
kunna avgéra om den vag man valt dr den ratta. Att kunna utvardera genomférda insatser
underlattar givetvis ocksa beslutsfattandet kring den framtida inriktningen pa arbetet. Ett bra
uppfoljningssystem kan ocksa fungera som en motivationsmekanism for évriga aktorer. Att
driva ett utvecklingsarbete handlar ocksa om att skapa en organisationskultur som vagar vara
framsynt. Det kommer vara viktigt med ett ledarskap som klarar av att bygga betydelsefulla
relationer mellan olika aktorer och det kan kravas att man vagar ga utanfor de institutionella
ramarna da manga fragor forutsétter samverkan mellan flertalet aktdrer. Samhéllsentreprencren
fyller en viktig funktion i detta arbete. Darfor kommer det vara av vikt att identifiera dessa
handlingskraftiga personer eller grupper och hitta ett satt att tillvarata det engagemang som

finns hos dessa.

Fran de tva exempel pa utvecklingsstrategiska dokument, Luleas Vision 2050 och
Ornskoldsviks Varldsklass 2015, som aterfinns i utredningen finns ocksa lardomar att ta med i
det framtida arbetet med Skellefted 2030. Lulea ansag det vasentligt att genomfcérandet av

strategin skulle inforlivas i kommunens normala styrprocess, dels for att detta skulle innebéra
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en tydlig struktur for arbetet men ocksa for att underlatta beslutsfattande. Da det i Luleas fall ar
kommunorganisationen som &r genomforare av strategin var detta givetvis en naturlig vég att
ga. Vad galler genomforandet av Skelleftea 2030, dar fler aktorer an kommunen aktivt ska
delta i genomforandet, skulle detta tillvagagangstt kunna vara applicerbart pa de delar av
strategin som ligger pa kommunens ansvar. Lulea konstaterade vikten av att forankra strategin
bland berdrda parter och i utvéarderingen av Ornskoldsviks arbete pavisas betydelsen av att
utvecklingsarbetet genomsyrar all kommunal verksamhet. Detta kommer hogst sannolikt vara
avgorande faktorer aven for Skellefted om utvecklingsstrategin ska kunna skapa bestaende
resultat. Nagot som ocksa papekas i utvarderingen av Varldsklass 2015 ar behovet av tydligt
formulerade resultatmal, dels for att kunna bekréafta att ratt saker gors i riktning mot visionen
men ocksa som en vagledning for hur arbetet bor organiseras. Detta, tillsammans med det
faktum att utvecklingsarbetet maste forhalla sig till en omvarld som standigt forandras, maste

tas i beaktande ocksa under genomforandeprocessen av Skelleftea 2030.
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