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Sammanfattning

Skellefted kommun genomforde under varen 2014 en invanardialog for att méta invanare i en diskussion
kring kommunens framtid och utveckling. Utvarderingen bedémer att projektet var lyckat och att en
relativt bred malgrupp har motts genom val planerade och genomférda dialogaktiviteter. De syften och
mal som stallts innan pabdrjad invanardialog har till storre del blivit uppfyllda. Att 79 procent av
deltagarna kan tinka sig ett fortsatt engagemang i Skellefteas framtid anses som en av projektets positiva
effekter. Ett antal forbattringsomraden har dock identifierats dar stérre ansvarsférdelning och insatser
for att mota alla specificerade malgrupper, utokad arbetstid att 1agga pa dialogarbetet samt
genomfdérande av uppsokande méten fore 6ppna moten ar nagra.
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1 Projektets bakgrund och omfattning

Kommunstyrelsen beslutade hosten 2013 att ta fram en strategi for att na malet om att bli 80 000
invanare fram till ar 2030. Ett strategiarbete som gar under namnet Skelleftea 2030. Som en del i att
samla underlag for att kunna utforma strategin har beslut fattats om genomforande av en invanardialog.
Underlaget fran invanardialogen ingar som del av de material som ligger till grund for utformningen av
strategin. Strategiprocessen ar indelat i tre etapper: kunskapsutbyte, strategi/dialog samt beslut och
genomférande.

Den forsta delen av strategiprocessen, Kunskapsutbyte, har pagatt fran januari 2014 till och med mars
2014 dar dialog paborijats kring hur vi tillsammans ska prioritera for framtiden. Syftet med denna del ar
att tillsammans med drivna och intresserade medborgare faststélla en enhetlig syn pa var Skellefted
befinner sig idag och vad som kravs for att nd de uppsatta malen. Forsta delen av dialogprocessen
involverade totalt ca 900 medborgare.

Projektagare for strategiarbete Skelleftea 2030 ar organisationen Skellefteda kommun.

1.1 Metod/Dialogaktivitet

For att nd en bred sammanséttning av deltagare har olika metodaktiviteter genomforts under
dialogprocessen. Totalt har nio storre dppna moéten genomforts dar allmanheten, féreningar samt
naringsliv bjudits in, samt atta upps6kande méten med prioriterade malgrupper.

Forutom dialogmoten har ledningsgruppen aven inbjudits till traffar med bl.a. unga entreprendrer och
ledare i gruppen Agera Mera, lunchseminarium med Studieforbundet Naringsliv och Samhélle (SNS),
Byautvecklingsradets arsmote samt métt ett tiotal utflyttande Skelleftedbor pa Grand hotell. Dessa har
dock ej utformats med samma dialogupplagg som 6vriga moéten, men med mojlighet till att lamna
synpunkter och kommentarer. Utover dessa har informationsmdéten med framsta syfte att ge information
hallits med ett flertal grupper. Aven dessa har haft mojlighet att Iamna in synpunkter och kommentarer.

Utover fysiska traffar har mojlighet getts till att ldamna synpunkter och kommentarer via strategiarbetets
hemsida samt via andra kanaler s som exempelvis kundtjénst.

1.2 Informationskanaler

Forutom ett flertal genomforda informationsmoten samt riktade inbjudningar till naringsliv och
foreningar har information om dialogmoten palysts genom 6ppna kanaler till allméanheten via;
kommunens samt strategiarbetets hemsidor, annonser i dagstidningar, presstraffar och
pressmeddelanden, broschyrer samt via kommunens Facebooksida. I kommunens orter affischerades de
oppna motena samt kontaktades lokala naringslivsaktorer som fick i uppdrag att sprida informationen pa
orten. Den interna informationsspridningen pa kommunens organisation spreds genom verktyget
“insidan” till samtliga medarbetare i organisationen.

Fa av de informationskanaler som anvénts har varit specifikt riktade till den malgrupp som letat i fokus
for dialogen, unga personer mellan 20-40ar. Ytterligare informationsspridning i miljoer/genom kanaler
anpassade till malgruppen bor genomforas. Exempel pa sadana kan vara; information pa forskolor,
skolor, féreningar etc.

Skellefted kommun, Kommunledningskontoret

BesOksadress: Tradgardsgatan 6 Tel: 0910-73 50 00

E-post: Kommunledningskontoret@skelleftea.se Hemsida: http://www.skelleftea.se Sida 4 (21)



1.3 Utvarderingens syfte och genomférande

For att uppna dnskat resultat bor dialogens syfte, vilka som berors samt ratt verktyg for att na
malgruppen vara tydligt. Syftet med denna utvarderingsrapport &r att kontrollera maluppfyllelsen for
genomford invanardialog, hur val man métt malgrupperna, hur processen fungerat samt skaffa underlag
for forandring och utveckling infor framtida dialoger. Utvarderingen dmnar besvara; Uppnaddes malen?
Vad fungerade bra/mindre bra i processen samt vilka lardomar kan tas med i den fortsatta processen och
for framtida dialoger?

1.3.1 Metoder

Utvarderingen avser enbart dialogen och inte évriga delar inom strategiarbetet for Skelleftea 2030. De
utvarderingsaktiviteter som genomforts parallellt med samt efter dialogprocessens slut &r:

- Resultatutvardering utifran mentometerenkat till deltagare

- Enkat till projektmedarbetare som fungerat som samtalsledare under dialogmdétena
- Processutvardering i form av gruppdiskussion med projektgruppen

Aterstédende utvarderingaktiviteter som planeras genomforas senast varen 2015 ar:

- Enkat till politiker i styrgruppen
- Avstamning av sammanstallningen av synpunkter mot fardig strategi
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2 Resultat och maluppfyllelse

Infor dialogarbetet har ett antal syften antagits for vad som férvantas uppnas som efter genomférd
aktivitet; Kénsla av samhdrighet och gemensamt ansvar, Kunskap om medborgarnas prioriteringar och
behov till beslutsunderlag, Okat inflytande och aktivt medborgarskap samt Okad insyn och kunskap om
strategiarbetet. For att mojligdra en utvardering hur val dessa kunnat uppfyllas har darfor ett antal
delmal samt matt med tillhérande matmetoder specificerats. Dessa visas i nedstaende matris. For att
utvardera om projektet har levererat resultat i enlighet med forvantningarna kommer varje mal redovisas

foljande var for sig.

Deltagande medborgare ska engagera Juni -14? Anteckningar fran Andel synpunkter som handlar
Kinsla av sig i hela kommunen. Ambitionen dr att maoten om den egna orten respektive
T minst en tredjedel av synpunkterna hela kommunen.
samhorighet
handlar om andra delar av platsen
och gemensamt Skellefted dn endast den egna orten.
ansvar
(medborgare) Bred sammansattning vad giller April -14 Mentometerenkat Alder
deltagande som besvaras av Kon
deltagare vid Bostadsort/kommundel
dialogmaéten. Utbildningsniva
Dialogen ska vara en del av ett Juni -14? Fraga till politiker i Resulterade dialogen i ett
beslutsunderlag till politikerna styrgrupp. kompletterande underlag?
Fanns dialogens
kvalitetssdkrade resultat med i
Kunskap om politikens beslutsunderlag?
medborgarnas Besvaras ja eller nej.
prioriteringar
och behov for Dialogen ska tillgangliggoras som ett April -14 Kontrollera att Har materialet
ett battre .fa kta och bes\uts:under\ag for rTlat.(.er\aI.et har t\\\gang!\ggjorts? Besvaras ja
intresserade aktorer tillgdngliggjorts eller nej.
beslutsunderlag
(politik) Politiker (majoritet och opposition) Uppfdljning Deltog politiker vid alla éppna
deltar vid alla 6ppna moten och vid politikers moten och 50% av de
50% av de uppstkande métena deltagande vid uppsdkande mdtena?
Juni -14? dialogmdten
En majoritet av alla politiker som Webbenkat till
deltagiti dialogmdten tycker att politiker nar Har dialogen gett battre
dialogen gett 6kad kunskap och battre dialogen dr klar beslutsunderlag?
beslutsunderlag till strategiarbetet.
Alla medborgare som deltagit i Mars -14 Mentometerenkat Tycker du att du har haft
dialogmdten ska kdnna att de fitt goda till deltagare vid mbdjlighet att kommartill tals?
mdjligheter att komma till tals. dialogmdten
50% av alla medborgare som deltagit April -14 Mentometerenkdt Kan du tanka dig att fortsdtta
Okat inflytande ska kdnna mersmak. ti_H de\tagare vid engag_era digi Skel\efte:"?s
. dialogmdte framtid? Besvaras med ja eller
och aktivt nej.
medborgarskap Aterkommande synpunkter frin Stdmma av Har minst hilften av de
(med) dialogen tas tillvara i strategin. Malet & Jan -2015 sammanstiliningav  dterkommande synpunkterna
att minst hilften av dessa synpunkter synpunkter mot tagits tillvara pa ett tydligt satt
ska tas tillvara pa ett tydligt satt i den fardiga i strategin?
strategin. strategin.
Medborgarna Minst tva tredjedelar av deltagarna pa Juni-14 Mentometerenkdt Har du fatt en béttre bild av
far 6kad insyn i dialogmoten uppger att de har fatt till deltagare vid Skellefteas utmaningar for
battre kunskap om strategiarbetet dialogmdte framtiden?

och kunskap om
strategiarbetet

Totalt mottes 809 personer i nagon form av dialogmate och av dessa hade 683 mojlighet att svara pa de
utvarderande fragorna. Eventuella bortfall vid svar av den grupp som fatt svara beror troligtvis till storst
del pa borttappade mentometerdosor, men kan aven tankas bero pa att en del inte velat svara pa specifik
fraga. Utover dessa har ytterligare méten agt rum, dock inte i dialogform vilket resulterat i att de inte &r
medraknade i denna utvérdering (ex. byautvecklingsradet, Agera Mera, SNS etc.).
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2.1 Kanslaav samhdrighet och gemensamt ansvar

2.1.1 Engagemang i hela kommunen

Som delmal har angetts att minst en tredjedel av de synpunkter som inkommer via dialogens olika
kanaler ska galla kommunovergripande atgarder/asikter. Sammanstéllning av anteckningar fran
dialogmotena visar att 49 procent av asikterna berérde mer kommunévergripande atgarder/synpunkter.
Det kan darfor konstateras att detta delmal uppfyllts.

Manga av de inkomna kommentarerna handlar saledes om lokalspecifika atgarder. Eftersom majoriteten
av dessa inte inkluderas i strategin bor en metod tas fram for hur dessa synpunkter tas till vara pa. Framst
eftersom dessa troligvis paverkar fortroendet for organisationen. Férutom utskick av kommentarer till
berdrda forvaltningar bor darfor kommunen éven aterkoppla hur dessa kommentarer hanteras.

2.1.2 Bred sammansattning av deltagare

Malet om en bred sammansattning av deltagare under dialogmotena kan anses vara uppnatt av tabellerna
nedan att doma. Fordelningen mellan olika bostadsorter, utbildningsnivaer, alder samt kon var relativt
jamn. Den “typiske” deltagaren for denna dialog ir trots detta en person av manligt kén i 60-69ars alder,
bosatt i centrala Skellefted och med en hogre uthildning.

Medelalder Kon
Antal Andel Antal  Andel
0-19ar 143 17,7% Kvinna 326 40,3%
20-29ar 82 10% Man 366 45,2%
30-39ar 70 8,7% Annat 40 4,9%
40-49ar 97 12% Summa 732 90,5%
50-594ar 120 14,8% - 77 9,5%
60-69ar 146 18,1% Totalt: 809
70-79ar 47 5,8%
80<ar 21 2,6% Bostadsort
Summa 726 89,7% Antal  Andel
- 83 10,3% Jorn 91 11,2%
Totalt: 809 Byske 61 7.5%
Kage 61  7,5%
Burtrask 40 4,9%
Utbildning Lovanger 53  6,6%
Antal Andel Boliden 42 5,2%
Grundskola 209 25,8% Burea 54 6,7%
Gymnasie 234 28,9% Ursviken/Ske-hamn 86 10,6%
Folkhogskola 40 4,9% Skelleftea 237  29,3%
Universitet 257 31,8% Utanfor kommunen 11 1,4%
Summa 740 91,5% Summa 736 91%
- 69 8,5% - 73 9%
Total: 809 Totalt: 809
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2.2 Kunskap om medborgarnas prioriteringar och underlag for
beslut

2.2.1 Materialet blir beslutsunderlag for politikerna

Besvaras varen 2015.

2.2.2 Tillgangliggoras som fakta och beslutsunderlag for intresserade
aktorer

Pa dialogens hemsida patraffas en sammanstallning av de kommentarer som inkommit via genomforda
workshops. Da detta dokument ligger tillganglig for alla via bl.a. webben skapar det mojlighet for
intresserade aktorer att ta del av det faktaunderlag som fungerar som underlag till den slutgiltiga
strategin. Samtliga deltagare fick utdver denna tjanst mojlighet att skriva upp mail eller adress pa
kommunens adresslista ifall en direkt aterkoppling av materialet 6nskades.

Det inkomna materialet har ytterligare skickats ut som totaldistribution till samtliga hushall samt
sammanstallts utifran uppkomna teman och i sin tur skickats ut till berérda forvaltningar och aktorer.
Maluppfyllelse for denna del av matrisen, att intresserade aktorer fatt tillgang till materialet, kan darfor
anses vara fullfoljt.
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2.2.3 Politiker deltar vid alla 6ppna moten samt 50 procent av de
uppsokande

Vid samtliga 6ppna méten deltog politiker fran olika partier i kommunfullmaktige med funktion att
enbart lyssna. Vid de uppsokande grupperna deltog politiker vid éver hélften (5 av 8 moten) vilket
innebar att aven detta delmal blivit uppfyllt.

) Mote Datum  Deltagande politiker

Oppet mote Kickoff 25 jan v
Byske 29 jan v
Burea 5 feb v
L6vanger 11 feb v
Jorn 19 feb v
Boliden 26 feb v
Burtrask 5 mars v
Skelleftehamn 12 mars v
Kage 18 mars v

Uppsokande  UF 30 jan v
Campus 25 feb v
Forskola 27 feb x
SFI 7 mars v
Leos 21 mars x
Balderskolan 31 mars x
Naringsliv 4 april v
Storsta foretagen - v

Den malgrupp som dialogen sarskilt velat mota (personer i aldern 20-40) har totalt tre uppsékande
moten riktade mot sig; Campus, Forskola samt Leos. Trots detta narvarade inga politiker vid tva av
dessa moten. Deltagarantalet var avsevart mindre vid dessa méten vilket varit orsak till att politiker inte
deltagit. Enligt denna utvérdering bor narvaro av politiker dven vid méte med énskad malgrupp
prioriteras. Som forslag bor ytterligare uppfoljning kring unga vuxnas asikter omfattas i strategiarbetet
dar politiker deltar/tar del av materialet.

2.2.4 Majoritet av politiker upplever att de fatt kad kunskap och battre

beslutsunderlag

Besvaras varen 2015
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2.3 Okat inflytande och aktivt medborgarskap

2.3.1 Alladeltagare ska kanna att de fatt goda mojligheter att komma till
tals

683 av de som deltog via nagon form av dialogmote hade majlighet att besvara de utvarderande
fragorna, 531av dessa svarade pa fragan om de upplevt att de fatt sdga vad de tycker. 72,8 procent
svarade Ja, 19,6 procent svarade Delvis samt 7,5 procent (40 personer) svarade Nej. Malet att alla
deltagare ska kanna att de fatt komma till tals har darfor inte uppfyllts.

En majlig anledning till varfor malet inte uppnatts kan tankas bero pa omstandigheter kring
samtalsborden. Tjansteménnen som deltog som samtalsledare under dialogen uttryckte en utmaning nér
vissa enstaka personer tog allt for stor plats och inte slappte fram andra i samtalet. Nagot de forsokte
undkomma genom att férdela ordet mellan deltagarna. Aven framkom &sikter om att samtalssessionen
upplevdes stressig. For kort tid for samtal kan leda till att alla inte fatt séga allt de velat ha sagt och
darmed svart delvis eller nej pa utvarderingsfragan.

Nastan 10 procent av de som deltog via 6ppna moten och svarade pa utvarderingsfragan ansag att de inte
fatt saga vad de tycker. For de uppsokande motena svarade endast 1 procent nej pa fragan. Ett resultat
som inte ar forvanande, men &r nagot som kommunen bor ta till sig vid planering av fortsatt verksamhet.
Mojliga atgarder skulle kunna vara att placera samtalsgrupperna i mindre gruppstorlekar, utoka tiden for
samtalssessionerna, skapa system under samtalen sa att alla kommer till tals eller avsluta diskussionerna
kring borden med att var och en skriver ner det de vill skicka vidare till politikerna.

2.3.2 50 procent av deltagarna ska kanna mersmak

Malet som faststélldes var att 50 procent av deltagarna skulle kdnna mersmak efter dialogmétet de
deltagit pa. Av de som besvarade den utvéarderande fragan angaende fortsatt engagemang svarade 79,2
procent JA, 18,4 procent DELVIS och endast 2,4 procent (13 stycken) NEJ. Utifran detta resultat kan det
darfor konstateras att langt Gver hélften av deltagarna kéande att de fatt mersmak efter dialogen. Malet &r
darfor uppfyllit.

2.3.3 Minst halften av aterkommande synpunkter ska tas till vara pa i

strategin

Besvaras varen 2015
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2.4 Okad insyn och kunskap i strategiarbetet

2.4.1 Minst 2/3 av deltagarna har fatt battre kunskap om strategiarbetet

Under dialogtillfallena fick deltagarna svara pa en sexgradig skala hur vl de forstatt utmaningarna
kommunen star infor, frin “inte alls” (1) till “absolut (6)”. Av de 536 som svarade pa fragan svarade
82,7 procent dvervagande positivt (fran 4 och uppat). Pa samma satt fick deltagarna svara pa ifall de
forstatt vad Skellefted 2030 gar ut pa. Pa denna fragade svarade 88,7 procent av deltagarna fyra eller
over. Detta innebdr att minst 2/3 uppger att de fatt battre kunskap om strategiarbetet.

Har du fatt battre kunskap om Forstér du vad projeket
Skellefteds utmaningar? Skelleftea 2030 gar ut pa?
49% 3% 3% ’_2%

6%

1% = 6 absolut = 6 absolut
0 =5 =5
4 4
3 3
2 2

1inte alls 1 inte alls

Eftersom svarsalternativen besvaras via en 6-gradig skala innebér det ett tolkningsmoment ifall detta
delmal blivit uppfyllt. Battre kunskap innebar egentligen mer an tidigare vilket bor vara allt 6ver 1. Ett
fortydligande 6ver vad som riknas som “battre kunskap” efterfragas dérfor.

Syftet med delmalet var att deltagarna skulle fa 6kad kunskap och ékad insyn om strategiarbetet. Med
insyn menas att processen bor vara transparant och att beslutsfattarnas beslut motiveras och gors
atkomliga for deltagarna. Nagot som inte foljs upp under detta delmal. Delmalet kan dock tdnka komma
besvaras i och med ovan namnda delmal gallande att minst halften av synpunkterna skall tas till vara pa
ett tydligt satt i strategin. En mojlig utveckling av detta delmal vore att komplettera med en fraga
gallande ifall de anser att rollférdelningen for dialogens olika aktorer har varit tydlig i dialogen.

FRAGA:
Har du fatt
battre kunskap
om Skellefteds

: MAL: MATT: )
dka?j\i(rllzsﬂr?.och 2/3 ska fatt Har du fatt \ utmaningar: J
kunska)é om battre kunskap battre bild av
) om Skellefteas )
strategiarbetet strategiarbetet utmaningar? ..FROAGA'
Forstar du vad
projektet

Skellefted 2030
gar ut pa?
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2.5 Malgrupper

Specifika malgrupper for dialogen har prioriterats utifran den grad de berérs samt i vilken utstrackning
de tenderar att horas. For privatpersoner och foreningsaktiva ar dessa: ungdomar (bade studenter och
arbetslosa), smabarnsforaldrar, utrikes fodda, nyinflyttande samt lagutbildade. Deltagandet for dessa
grupper foll ut foljande:

Malgrupp Antal Andel
Totalt 809 100%
Ungdomar (0-19ar) 143 18%

- Studenter 118 83%

- Arbetslosa 2 1,4%
Arbetslosa (upp till 29ar) 6 0,7%
Smabarnsforaldrar 12*

Utrikes fodda 104 13%
Lagutbildade 483  60%
- Grundskoleexamen 209 43%

- Gymn.examen + Folkh. 274 57%

* Enbart data fran uppsékande maéten.

Utover privatpersoner och foreningsaktiva listas olika former av foretagande som malgrupp for
dialogarbetet dar bland annat kvinnliga foretagare, stora och medelstora foretag, unga féretagare samt
foretag pa landshygden ingar.

2.5.1 Ungdomar bade studenter och arbetslosa

Samtliga uppsdkande méten riktade mot ungdomar holls inom skolverksamheten; Ungdomsfullmaktige,
Campus samt Balderskolan. Av totala antalet ungdomar som deltog under dialogprocessen svarade
endast tva i aldern 0-19 och fyra i aldern 20-29 att de stod “mellan arbete”. Detta innebir att milguppen
unga arbetslosa inte blivit horda i tillrackligt stor utstrackning. En klar majoritet av de unga som mottes
uppgav sin sysselsattning som studerande.

Ett tydligare arbete for att nd gruppen unga arbetslGsa bor darfor prioriteras dar arbetsformedlingen kan
tankas fungera som kontaktlank med denna grupp.
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2.5.2 Smabarnsforaldrar

Av totalt sju uppsokande méten var tva av dessa med smabarnsforaldrar. Totalt mottes 12st
smabarnsféraldrar via uppsokande méten. Da det inte gar att uttala sig om hur stor del smabarnsforaldrar
som deltog via de 6ppna métena gar det ej pavisa att denna malgrupp blivit moétt i tillrackligt stor
utstrackning.

Eftersom val av tid och dag for majoriteten av de 6ppna motena var kvéllstid och under vardagar kan det
tankas innebara svarigheter for denna malgrupp att narvara vid dialogméten. Darfor vore fler
uppsOkande moten med denna grupp vara av intresse for att sakerhetsstélla ett bredare underlag.
Eventuellt anpassa 6ppna moten till den grupp som framst 6nskas horas.

2.5.3 Utrikes fodda

Tva av de uppsokande motena var specifikt inriktad till utrikes fodda; SFI samt Balderskolan. Av
dialogprocessens totala 809 deltagare svarade 13 procent att de hade sin fodelseplats utanfor Sverige.
Detta 4r i forhallande till den totala andel utrikes fédda i kommunen pé 7 procent’ en god representation.
Dialogen har darmed lyckats nd god representation av denna malgrupp.

En svaghet med dialogen kan dock ténkas vara att samtliga méten holls pa svenska och darfor forsvarade
deltagandet for de utan kunskaper i det svenska spraket eller de med endast ytterst liten kunskap. Att
hyra tolkar for alla sprak anses vara for kostsamt att kunna erbjuda. Ett forslag till forbattring ar darfor
att ta fram ett lattforstaeligt material pa enkel svenska eller engelska for att 6ka mojligheten for utrikes
fodda utan god svenska att ta del av information och delta i dialog.

2.5.4 Nyinflyttade

For narvarande har inga uppstkande méten genomforts for att mota nyinflyttande till kommunen. Dock
avses det genomforas ett dialogmdte med dessa under nyinflyttardagen som kommer hallas i oktober
2014.

! SCB.se uppgifter fran r2013. Andel utrikesfodda i Skellefted kommun.
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2.5.5 Lagutbildade

Inga speciella insatser har genomforts for att mota lagutbildade i denna dialogprocess. Trots detta
svarade 26 procent av det totala antalet deltagare att deras hogsta slutforda utbildning var grundskola.
Majoriteten av dessa uppgav att de var fortfarande studenter. Nagot som kan tankas paverka resultatet
eftersom fragan var ens ”slutférda” utbildningsniva.

34 procent svarade att deras hogsta slutférda utbildning var en gymnasieexamen eller fran folkhdgskola.
Inkluderas dessa innebdar det att totalt mottes 483 personer med lagre utbildning vilket motsvarar 60
procent av totala antalet deltagare. Malgruppen lagutbildade kan darfor faststallas vara bemott.

Ingen tydlig definition ar satt for bendmningen “lagutbildade” vilket kan anses aningen problematiskt pa
grund av att den ingar som en av malgrupperna som avsetts motas i dialogen. En tydligare definiering av
malgrupper bor skrivas for att underlatta efterfoljande utvardering.

2.5.6 FOretagare

Uppsokande verksamheter riktade specifikt mot foretag uppgick till tvd méten; 20 storsta foretagen i
kommunen samt genom néaringslivets morgonmote. Totalt via 6ppna och uppsdkande mdéten mottes ca 94
foretagare dar 5 var unga (upp till 29ar), ca 28 hade kvinnligt kon och ca 15 ingick i gruppen “20 stdrsta
foretagen”. Eftersom de specificerade malgrupperna inom kategorin foretagare utgor en minoritet av
kommunens totala antal foretagare &r resultatet darfor inte ovantat.

Vid ett av de tillfallen dar dialogarbetet enbart samlat in asikter och synpunkter utan att genomfora
dialog bestod deltagarna till storre del av unga foretagare/blivande unga foretagare. Denna malgrupp kan
déarfor till viss del anses blivit horda.

Ambitionen fran projektgruppen ar att mota foretagen framst i det fortsatta arbetet med strategin i de
fragor dar foretagen star som sakagare. Nagot som kan tankas paverka en bristande ambition att mota
hela malgruppen i denna fas av processen.

I projektplanen uttrycks en rollférdelning dar kommunikationsgruppen ansvarar for genomférande av
dialogarbete med privatpersoner samt foreningsaktiva och néaringslivschefen med naringslivet. Bristande
uppféljning av denna malgrupp kan tankas bero pa otydlig ansvarsfordelning och kommunikation mot
naringslivschef. Tydligare ansvarsfordelning for métande av specificerade malgrupper bor darfor
prioriteras i kommande dialoger.
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2.6 Genomgaende teman

Projektets ambition var att fyra genomgaende teman skulle 16pa igenom de uppsatta fokusomradena.
Dessa teman ar; samverkan, miljé & klimat, integration och jamstalldhet. Ingen planerad tillampning hur
dessa skulle inkluderas i processarbetet har dock genomforts vilket resulterat i att dessa teman inte
tydligt framkommit i dialogen.

Nedan redovisas antalet ganger amnena uppkommit i de inkomna kommentarerna. Av de inkomna
kommentarerna fran processens olika kanaler kan det konstateras att integration diskuterades i storre
utstrackning &n andra teman. Samverkan hade ett nagot mindre fokus samt milj6 och jamstalldhet ett
relativt lagt fokus under dialogen.

Samverkan Miljo & Klimat Integration Jamstalldhet
Samverka: 16 Miljo: 22 Integration: 23 Jamstélldhet: 1
Samarbeta: 9 Klimat: 2 Utrikesfodda: 13 Kvinnor: 11
Samarbete: 20 Luft: 1 Invandrare: 22 Tjejer: 3
Samordna: 3 Bevara: 3 Migration: 9 Kon: 2
Gemensam: 3 SFI: 7 Kvinnliga: 1
Ihop: 7 Nysvenskar: 1 Genus: 1

Asylstkande: 6
Nyanlanda: 10

TOTALT: 58 TOTALT: 28 TOTALT: 90 TOTALT: 19

* Varje kommentar ar enbart raknad en gang dven om den
innehaller tva av sokorden samt endast om den ror amnet

Aven flertalet andra narliggande ord som kan kopplas till dessa fyra teman soktes efter i materialet, men
dock utan resultat. Nagot som ledde till att dessa inte tagits med i tabellen ovan.

Pa grund av bristande tillampning i dialogen avses det till hosten genomforas ett mote med tillkallad

referensgrupp med sérskilda kunskaper inom de fyra genomgaende temana. Gruppen kommer ga igenom
materialet for att lyfta dessa fyra perspektiv som sedan blir ett tillagg till strategiunderlaget.
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2.7

Aterkoppling

I kommunikationsplanen for dialogprocessen har ett antal handlingar rérande aterkoppling specificerats
(se matris nedan). Samtliga aktiviteter har genomfdrts samt inom den tidsram som var angiven. Tack
vare en god planering och tydlig ansvarsfordelning kring aterkoppling redan innan dialogprocessens
borjan skedde aterkopplingen snabbt.

Vad Var Nar Uppfyllt
Webnotiser. webben 1-2 dagar efter varje v
Overgripande mote

kommentarer som tagits

upp under motet.

Aterrapport efter varje | Mail till deltagare som | 1-2 dagar efter varje v

mote.

lamnat mailadress.

mote

Utfyllnadsaterkoppling - Lopande Behovdes ej

om totalrapporten drojer

Norranbilaga Totaldistribution till alla | April 2014 v
hushall i kommunen

Sammanstallning av webben Maj 2014 v

inkomna synpunkter

Totalrapport Mail till deltagare samt v

publicering pa webben
& insidan.

Pagaende aterkopplingsarbete innefattar utskick av kommentarer till berérda forvaltningar och
kommunala bolag. Under augusti manad forvantas inkomna svar fran dessa rérande vilka kommentarer
de kommer beakta och hur, vilka de inte kommer beakta och varfor samt information om kommentarer
som bygger pa felinformation/brist pa information. Eventuellt tillkommer ett tillagg till hostens
strategiforslag i form av bilaga med sammanstéllning av de kommentarer som bidragit till férslaget.
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3 Erfarenheter och lardomar

3.1 Samtalsledarna

Vid varje dialogtillfalle fanns samtalsledare och sekreterare vid minst halften av borden. Vid resterande
bord fick deltagarna i uppgift att sjélva anteckna vad som sades. Majoriteten av samtalsledarna upplevde
sin roll inspirerande, rolig och larorik. Nagot som de sjalva beskrev grundade sig i tydliga spelregler,
stort engagemang hos deltagarna samt mojlighet att lyssna till goda idéer och utvecklas i sin roll som
tjansteperson.

| forsoket att skapa ett klimat som skapar gynnsammare forutsattningar for 6ppet samtal aterfinns vissa
grundlédggande instéllningar; respektera tysthet, lyssna men inte vardera vad som sags, ge utrymme for
lokala perspektiv samt ge tillrackligt utrymme aven for kritik. | forsoket att lata alla komma till tals
valde vissa att inta en mer passiv roll genom att inte lagga sig i samtalet samt en mer aktiv roll genom
atgarder som; halsa och ta i hand med alla, presentationsrundor, avbryta de som talade lange, fordela
ordet, stélla riktade fragor samt stélla foljdfragor.

3.1.1 Lardomar/ Forslag till férbattring

Den anmarkning som framférdes av samtalsledarna innefattade bland annat svarbegriplig
samtalsmall/fragestallningar, lokalernas forutsattningar (bl.a. hog ljudniva), for kort tid fér hinna med
bade lokalt fokus och mer kommunévergripande, osv. Forslag till forbattring fran samtalsledarna avser;

- Forenklad samtalsmall

- Mer avsatt arbetstid till dialogen

- Genomfora de uppsdkande mdétena fore de 6ppna

- Kortare introduktion innan sjalva samtalen

- Mindre grupper

- Aktivitet for att locka en yngre malgrupp

- Gruppsamtal innan och efter dialog for uppdatering samt utvardering
- Ansvar for samma fokusomrade vid varje dialogméte en ar delaktig i
- Battre anpassade lokaler (bl.a. for horselskadade)
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3.2 Projektgruppen

Processutvardering med projektgruppen for dialogarbetet visar pa en positiv attityd angaende den
dialogprocess som genomforts i utvecklingsarbetet. Tydlig ansvarsférdelning, strukturerad och val
planerad process, forankring hos kommunledningsgruppen samt utbyte av kunskap mellan
forvaltningarna har lett till en forankrad och flexibel dialogprocess.

Under processens dialogfas ansags anvandringen av lokala profiler inledande under moétena som lyckat
verktyg. Aven att projektet planerats fran borjan till slut innan forsta dialogen med tydliga instruktioner
till personalen och fordelning av fokusomraden mellan samtalsledarna gav en trygg och smidig
dialogprocess.

Den problematik som uppstatt ror bland annat bristfallig informationsspridning som enligt asikter bor
startats tidigare i dialogprocessen. Framsta orsaken anses vara en ofullstdndig kommunikationsplan som
overldamnades till projektgruppen samt bristande kunskap hos ansvarig informationsstrateg. Det
uttrycktes aven en otydlighet gallande vem som varit avsandare for projektet samt bristande stod fran
narings- och foreningslivet.

Ytterligare en problematik &r att den malgrupp som lockats till dialogen har inte varit den de framst velat
mota. Nagot som ansags problematiskt da storst fokus legat pa de Gppna motena. Storre engagemang att
locka unga till de 6ppna motena efterfragas.

Synpunkter efter den avslutade dialogfasen omfattar att ingen aterkoppling/utvérdering mellan
dialoggruppen och de som hanterade materialet (samtalsledarna och sekreterarna) genomforts. Nagot
som skulle innebéra avstamning géllande hur materialet som dokumenterats upplevts samt deras
individuella insatser. Viss kritik riktades mot sekreterarnas anteckningar da dessa var av varierad kvalité
vilket forsvarar efterfoljande analys och anvandning av material. Liksom samtalsledarna upplevde dven
projektgruppen kdrschemat en aning stressigt samt en brist pa/ojamn avsatt arbetstid for dialogen.

3.2.1 Lardomar/ Forslag till forbattring

Utifran synpunkter vad som fungerat bra och vad som fungerat mindre bra sa kan vissa lardomar fran
projektgruppen sammanfattas:

- Jamnare fordelning av avsatt arbetstid for dialogprocessen

- Dialog tar energi bade fran en sjalv och medarbetare

- Vid kontakt med byraer bor personer med forkunskap i fackamnet inkluderas
- Utforma mindre stressigt korschema

- Anvéanda sekreterare med forkunskap (ex. inom organisationen)

- Utbildning for sekreterarna

- Inleda med uppsokande aktivitet innan 6ppna moétena (de 6ppna tog mycket energi)
- Battre samordning med dialoger som pagar parallellt/nara i tid

- Kontinuerliga utvarderingar for samtalsledare efter varje dialogmote

- Anvanda mer flexibel dialogplattform for 6ppna moten (web-baserad?)

- Locka ungdomar till motena med hjélp av aktiviteter/artister

- Halla ihop dialoggruppen for framtida dialoger sa kunskapen ej forsvinner
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3.3 Arbete med externa aktorer

3.3.1 Konsult

Projektgruppens processutvardering tydliggor att arbetet jamtemot extern konsult till utformandet av
dialogen varit gynnsam. Att fa méjlighet att traffa konsulten vid olika tillfallen med mojlighet att arbeta
med dialogen mellan traffarna ansags vara till fordel. Nagot som lett till ett larande arbetssatt dar
konsulten guidat gruppen langst processen. En majlig forbéattring vore dock att fa avsatta heldagar efter
konsultens besok for att arbeta mer fokuserat med dialogen.

3.3.2 Byraer

En av utmaningarna med arbetsprocessen var néar andra aktdrer som kommit in i senare skede i
processen haft andra synsatt och tankar for dialogen an organisationen (ex. demokratifragan). En stark
fordel har varit tydligheten kring dialogens syfte gentemot dessa aktorer. For framtida samarbeten med
byraer bor personer med tidigare kunskap inom fackamnet efterfragas (i detta fall invanardialog) och
inga i processen. Detta for att sékerstalla organisationens grundlagda tankar.

3.4 Externa faktorer som kan paverka

Under januari och februari manad parallellt med Skellefted 2030 genomfordes ytterligare en
invanardialog ute i kommunens orter, Fritid on tour, med syftet att: ”prata om framtid och fritidsfragor
for ditt omrédde”. Denna dialog ingar ej under Skellefted 2030 och kan darfor tankas paverka
deltagandeantalet negativt da dialogerna sammanfaller till viss del bade i &mne och i tid.

Forslag till framtida dialoger ar darfor att kontrollera sa att inte parallella dialoger pagar samtidigt. En
mojlig 16sning vore att samverka dialogerna och de kommentarer som kommer in.
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4 Slutsatser

Utifran den resultatuppfyllelse som dnskats uppna i dialogprocessen kan det konstateras att malen till
stor del infriats, med undantag for samtliga deltagares upplevelse att fa komma till tals. Ett mal som
kanske var val stort i sig sjalv fran barjan. Dialogen har natt ett hogt deltagande och engagemang fran
saval tjansteman, politiker som privatpersoner dar en relativt bred malgrupp har métts tack vare
tillampning av bade dppna och uppsokande moten. Information om dialogmaéten har gatt ut till
medborgarna genom olika kanaler samt mojlighet att delta har getts genom ett flertal dialogtillfallen runt
om i hela kommunen. Dialogen kan sékerligen pastas leda till storre delaktighet i strategiarbetet
eftersom endast 2,4 procent inte kunde tanka sig ett fortsatt engagemang i Skellefteas framtid.

Dialogprocessen har varit valplanerad och genomtankt med ett gott samarbete med extern konsult.
Processen har varit larande dar kunskaper och erfarenheter delats bade inom gruppen samt med
konsulten. Samtalsledarnas roll fungerade bra dar malet bland annat var att lata alla komma till tals.
Dock ansags sekreterarnas anteckningar besta av varierad kvalité vilket skulle kunna forbattras genom
att forfraga sekreterare med forkunskap i framtiden.

Nagra av projektets svagheter rér métet med prioriterade malgrupper. Majoriteten av den tid och energi
som &r nerlagd i projektet har koncentrerats till de 6ppna métena dar malgrupperna inte varit
representerad i lika stor utstrackning. Detta ar nagot som losts via uppsokande maten med malgrupperna,
men dar arbetsgruppens energi upplevts tagit slut samt funnits en brist pa deltagande politiker pa dessa
moten. Forslaget har darfor varit att 1agga uppsokande moten fore de 6ppna motena eller eventuellt styra
Oppna maéten som en webb-dialog.

4.1 Risker

En risk med invanardialoger & om de erbjuder redan resursstarka grupper ytterligare ett forum att
paverka i. Trots att malgruppen for denna dialog var medborgare och foreningsaktiva var foretagare
specifikt inbjudna till de 6ppna métena samt via tva uppsokande moten. Lokala foretagare fungerade
aven som kommunens informationskanaler for motena ute i orterna vilket gav denna grupp ytterligare
makt att paverka utfallet av bade deltagandet som diskussionerna. Eftersom gransen mellan medborgare
och foretagare ar svara att dra (féretagare ar aven medborgare) ar detta en utmaning. En méjlig 16sning
kan vara att enbart inbjuda foretagare till parallella dialogméten.

Ytterligare en utmaning med invanardialoger likt denna ar om processen blir for lang. For att genomfora
en grundlig dialog bor dialogen ske 6ver en langre tid, for att ge méjlighet for manniskor att delta. Men
en lang process kan forsvara engagemang och skapa missnoje hos deltagarna nar det i deras 6gon “inte
hénder nagot”. Detta kan undvikas med kontinuerlig och tydlig marknadsforing och information Gver
vad som sker i processarbetet.

Slutligen finns en risk om férvantningar pa lokala atgéarder och forandring ar allt for hoga. Hur hanteras
kommentarer kring om det som togs upp under diskussionerna inte verkstalls? Vilka férvantningar har
medborgarna pa kommunens ansvar for forverkligandet av de atgarder som efterfragats i
kommentarerna? En tydlig forklaring varfor vissa inkomna forslag/lkommentarer inte genomfors bor
inga i aterkopplingen till medborgarna.

Skellefted kommun, Kommunledningskontoret

BesOksadress: Tradgardsgatan 6 Tel: 0910-73 50 00

E-post: Kommunledningskontoret@skelleftea.se Hemsida: http://www.skelleftea.se Sida 20 (21)



5

Forslag till fortsattning

Efter avslutad dialogfas kan dock vissa 6nskvarda forbattringar for den fortsatta dialogprocessen samt
framtida dialoger konstateras, bade gallande utveckling av rutiner samt fortydliganden inom
projektgruppen och mot medborgarna.

5.1

5.2

Fortsatt dialogprocess

Pa grund av att flertalet av de inkomna kommentarerna har lokalt fokus bor dessa tas till
vara pa for att inte minska medborgarnas fortroende fér kommunen. Detta kan goras
genom motivering till varfor vissa inte tas med i den slutgiltiga strategin eller eventuell
specifik sammanstallning for vardera kommundel som de far ta del av.

For att bredda underlaget fran prioriterad malgrupp (unga vuxna) bor ytterligare
uppfélining kring unga vuxnas asikter omfattas i strategiarbetet dar politiker deltar/tar del
av materialet.

Kommande dialoger

For att Oka tjanstemans och politikers engagemang och energi for de grupper dialogen
specifikt velat méta ar en mojlig 16sning att genomféra uppsdkande méten fore de
Oppna motena. Detta skulle &ven leda till att medborgare som deltagit via uppsOokande
mote aven far chans att delta pa oppet méte. Nagot som leder till bade tillfalle till utbyte
av idéer med andra samhallsgrupper samt 6kat kontaktskapande.

Att dialogen inte natt ut till arbetslosa ungdomar och smabarnsforaldrar i tillrackligt stor
andel anses som en av projektets svagheter. Tydligare insatser for att mota alla
specificerade malgrupper bor darfor faststallas.

Aven otydlig ansvarsférdelning gallande malgruppen foretagare anses som en brist och
nagot som bor tydliggoras vid kommande dialoger. Tydligare ansvarsomraden for
motande av specifika malgrupper bor klargoras inledande i dialogprocessen.

For att underlatta framtida planering bor aven tjanstemannen erbjudas utokad arbetstid
att lagga pa invanardialogen samt erbjudas en mall for tidsredovisning. Detta skulle leda
till 6kad kunskap hur mycket tid forberedelse, genomférande och efterarbete tar. Nagot
som skulle kunna underlatta kunskap och forstaelse for hur mycket arbetstid som bor
avsattas av tjanstemannen och darmed fordela arbetsbordan jamnare inom
projektgruppen.

Under samtalet med medborgarna kan samtalsmallen med férdel utformas enklare samt
tiden for diskussion utdkas. Detta for att underlatta fér samtalsledarna att féra samtalet
framat samt uppna att fler upplever att de fatt saga det de vill ha sagt.

Mal och Matt for att kontrollera att syftet uppfylls bor utformas mer specifikt for att
underlatta efterféljande utvardering och undkomma eventuell svartolkning.

Slutligen bor kontinuerliga utvarderingar efter varje dialogtraff ske for att utvardera
prestationer, asikter och svarigheter, ndgot som skulle leda till en mer flexibel dialog.
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