% Ske“efteﬁ kommun Gymnasiekontoret

Rutin for felanmalan och service pa elevdatorer

1.

10.

Eleven gar med sin dator till skolans expedition.

Expeditionen ser till att eleven fyller i alla uppgifter pa felanmalan och tar emot
datorn.

Expeditionen meddelar datatekniker via helpdesk att en elevdator kommit in for
service.

Datateknikern hamtar datorn pa exp.

Om reparationen beraknas ta mer dn 2 dagar sa meddelar teknikern bade biblioteket
(e-post) och eleven (via SMS) att eleven har ratt att lana dator i biblioteket under
reparationstiden. En notering gors pa blanketten for felanmalan.

Om teknikern beddmer att eleven ska betala en avgift for reparationen sa skickas
meddelande till expeditionen. Expeditionen skickar snarast faktura till elevens
vardnadshavare.

Nar datorn ar atgardad lamnar teknikern datorn till exp. Eventuella meddelanden till
eleven skrivs in pa blanketten for felanmalan.

Exp. kontrollerar att eleven betalt eventuell avgift.

Exp. meddelar eleven via SMS att datorn kan hamtas. Samtidigt meddelas biblioteket
att ev. lanedator ska lamnas tillbaka.

Exp. lamnar dator och ev. meddelande fran teknikern till eleven. Felanmalan
arkiveras.



% Ske“efteﬁ kommun Gymnasiekontoret

Felanmadlan elevdatorer
Fylls i av eleven:

Namn:

Personnummer:

Klass: Mobiltelefon:

PC O] Mac [ Hardu kopior pa dina viktiga dokument? Ja ] Nej ]

Datornummer:

Felbeskrivning:

Fylls i av datatekniker:

Eventuell avgift som ska betalas av eleven: Sign.

Eleven har beviljats |lanedator ]

Fylls i av exp.
Inldmningsdatum: Ater datum:
Sign. Sign.

Fylls i av datatekniker:

Meddelande till eleven:




